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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๒ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 25 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 และ 

เพศชาย 1๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๒๐ 

 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่อายุ ๔1 – ๕0 ปี 1๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๔๐ 
รองลงมาอายุ 31 – 40 ปี 1๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๖๐ อายุ 20 – 30 ปี ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๒๐ 
และ อายุ 51 – 60 ปี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9๐ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๖.๘๐ รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗๐ มัธยมศึกษาตอนต้น/
เทียบเท่า ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๒๐ ปริญญาโท ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๙ อนุปริญญา ๓ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๗.๙ ประถมศึกษา ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๙  และไม่ได้รับการศึกษา 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6๐  

 

 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้าง 2๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๕๐ 
รองลงมาเป็นพนักงานส่วนต าบล 1๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๖๐ และเป็นลูกจ้างประจ า 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.๙๐ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่มีอายุงาน/ราชการ 1 – 10 ปี 2๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๕.๓๐ รองลงมาเป็นมีอายุงาน/ราชการ 11 – 20 ปี ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๔๐ มีอายุงาน/ราชการ   
21 ปีขึ้นไป ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๘๐ และมีอายุงาน/ราชการไม่ถึง 1 ปี ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๕๐ 

 

 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ สรุปได้
ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.7๐ 
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2. ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน  
๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๔๐ 

 
3. ความพึงพอใจต่อการได้รับการอบรมพัฒนาจากผู้บริหารและองค์กร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

จ านวน 2๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๒๐ 
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4. ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐ 

 
5. ความพึงพอใจต่อนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก จ านวน 2๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๙๐ 
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6. ความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการ
ท างาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๔๐ 

 
 

7. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 55.๓๐ 
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8. ความพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 
๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ 5๗.๙๐ 

 
9. ความพึงพอใจต่อการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 

1๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๔๐ 
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10. ความพึงพอใจต่อการจัดสิทธิสวัสดิการให้แก่บุคลากรขององค์กร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๔๐ 

 
 

สรุปผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ 
เรียงล าดับดังนี้ 

ล าดับที่ ความพึงพอใจ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คิดเป็นร้อยละ 

1 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

มากที่สุด ๕๐ 

2 ความพึงพอใจต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย มากที่สุด 44.7๐ 
3 ความพึงพอใจต่อการได้รับการอบรมพัฒนาจากผู้บริหารและองค์กร มาก ๖๓.๒๐ 
4 ความพึงพอใจต่อนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน มาก ๕๗.๙๐ 
5 ความพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน มาก 5๗.๙๐ 
6 ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น มาก 55.๓๐ 
7 ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน มาก ๔๗.๔๐ 
8 ความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในอาชีพการท างาน 
มาก ๔๗.๔๐ 

9 ความพึงพอใจต่อการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบ มาก ๔๗.๔๐ 
10 ความพึงพอใจต่อการจัดสิทธิสวัสดิการให้แก่บุคลากรขององค์กร มาก ๔๗.๔๐ 

 
  
 
https://forms.gle/UTWtUU56KqYpZnZ56 
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