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มิติท่ี 2 มิติคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนท่ีได  

 

เกณฑการประเมิน คะแนนท่ีได ผลการประเมิน/ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 

2.1 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 
 
         
         มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป 
         ไมเกินรอยละ 95 
         ไมเกินรอยละ 90 
        ไมเกินรอยละ 85 
        ไมเกินรอยละ 80 
        ไมเกินรอยละ 75 
        ไมเกินรอยละ 70 
        ไมเกินรอยละ 65 
        ไมเกินรอยละ 60 
        ไมเกินรอยละ 55   
        นอยกวารอยละ 50 
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-หนวยงานหรือสถาบัน ท่ีดํา เนินการ
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
- จํ านวนประชากรใน พ้ืน ท่ี  ณ วัน ท่ี
ดําเนินการสํารวจ จํานวน 10,040 คน 
- จํานวนประชากรผูตอบแบบสํารวจ 
จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 ของ
ประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม 
      ความ พึ งพอ ใจต อ คุณภาพกา ร
ใหบริการในภาพรวม รอยละ 96.03 แยก
ตามงานบริการไดดังนี้ 
1.งานดานสาธารณสุข 
    ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.98 
2.งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
    ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.83 
3.งานดานการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ   
     ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.23 
4.งานดานรายไดหรือภาษี 
      ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.07 
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           การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพ่ือสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก วัตถุประสงคเฉพาะ คือ 
1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานสาธารณสุข 2) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ
ในการบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงาน
ดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดาน
รายไดหรือภาษี และเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการงานท้ัง 4 ดาน คือดาน
ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
         ผลจากการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวนตําบล   
เขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง
พอใจรอยละ 

(X ̅) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

งานบริการท่ี 1 งานดานสาธารณสุข 95.98 4.80 0.71 มากท่ีสุด 3 

งานบริการท่ี 2 งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล 

95.83 4.79 0.71 มากท่ีสุด 4 

งานบริการท่ี 3 งานดานการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ 

96.23 4.82 0.71 มากท่ีสุด 1 

งานบริการท่ี 4 งานดานรายไดหรือภาษี 96.07 4.80 0.71 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 96.03 4.80 0.71 มากท่ีสุด   

พบวา ระดับความพึงพอใจตองานบริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.03 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 1 คืองานบริการท่ี 3 งานดานการ
รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.23 (X ̄ = 4.82, 
S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 2 คืองานบริการท่ี 4 งานดานรายไดหรือภาษี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 
96.07 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 3 คือ งานบริการท่ี 1 งานดานสาธารณสุข  มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจรอยละ 95.98 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) และลําดับท่ี 4 คือ งานบริการท่ี 2 งานดานสิ่งแวดลอม
และสุขาภิบาล  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.83 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71) 
        สรุป ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก ไดกําหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งาน ไดแก งานดานสาธารณสุข งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ และงานดานรายไดหรือภาษี โดยผูวิจัยได
ประเมินความพึงพอใจแลวปรากฏวาไดคะแนนความพึงพอใจในแตละงานตามลําดับ ดังนี้ รอยละ 95.98 
รอยละ 95.83 รอยละ 96.23 และรอยละ 96.07 
                                      คํานวณ =    384.11 
                                                                   4 



                                                           =    96.03 
                                      คะแนนท่ีได       =    10    คะแนน 
 

 



   

คํานํา 
  
         การศึกษาเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในครั้งนี้ ดําเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term of Reference) ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม โดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กับองคการบริหารสวนตําบล   
เขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
แผนการบริหารราชการแผนดินตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2548  
         การศึกษาประเมินผลครั้งนี้มีความมุงหมายท่ีจะประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนใน
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ท่ีเนนการ
ประเมินผลเชิงระบบเพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้น
ยังไดทําการประเมินผลสําหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการใหบริการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพบริการและใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการใหบริการขององคกรใหดียิ่งข้ีนในอนาคต
 การศึกษาประเมินครั้งนี้ สําเร็จลงได เพราะความรวมมือของนายกองคการบริหารสวนตําบล   
เขาพระ คณะผูบริหาร และบุคลากรขององคกร ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมินและ
ขอขอบคุณคณะผูชวยนักวิจัยทุกทาน ท่ีใชความทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนผูใหขอมูลทุกทาน 
ทําใหการดําเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้  
 

คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

            กันยายน 2563 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) เปนระบบการปกครองท่ียอมรับกันวา
เปนรากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท้ังนี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหประกาศให
ประชาชนไดเรียนรูเรื่องการปกครองระดับทองถ่ินโดยการกระทําดวยตนเองซ่ึงจะอํานวยผลใหเกิด
ความชํานาญและมีประสบการณท่ีสามารถจะเขาไปมีสวนรวมในการปกครองระดับชาติในโอกาส
ตอไปไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยท่ีจะตองสนับสนุนให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารงานของทองถ่ินโดยถือวาจะเปนรากฐานท่ีกอใหเกิดการพัฒนา
ประชาธิปไตยในระดับชาติ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ,2562) พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 6 ไดกําหนดวา 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ซ่ึงกอใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ
ของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ
สถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ โดยรัฐมอบอํานาจใหหนวยงานสวนทองถ่ินสามารถ
บริหารจัดการทองถ่ินดวยตนเอง ภายใตโครงสรางการบริหารท่ีกฎหมายกําหนด ทําใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีดูแล และจัดการใหบริการและกิจกรรมเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงหลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตาม
แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มี 4 หลักการ คือ 1) หลักผลประโยชน
มหาชนของรัฐ 2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ 3) ความสามารถของทองถ่ิน 
และ 4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (สุภัชชา พันเลิศพาณิชย, 2555) สงผลใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีบทบาทมากข้ึนในการจัดบริการสาธารณะ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการใหประชาชน
ไดปกครองและบริหารจัดการทองถ่ินดวยตนเอง ท้ังนี้เนื่องจากการปกครองสวนทองถ่ิน สามารถ
สนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะแตละ
ทองถ่ินยอมมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากร ปญหาและความตองการของ
ประชาชน ดังนั้นการบริหารจัดการทองถ่ินตางๆ ของตนเอง จึงเปนการแกปญหาหรือใหบริการ
สาธารณะตางๆ ตรงกับความตองการของประชาชนและเกิดความรวดเร็ว นอกจากนี้การปกครองสวน
ทองถ่ินยังเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย แบงเบาภาระของรัฐบาล ทําให
ประชาชนรูจักการปกครองตนเอง และเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง (โกวิทย พวงงาม. 2555.) 
โดยสวนราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนผูทําหนาท่ีใหคําปรึกษา สนับสนุน และกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการสวนทองถ่ิน เพ่ือการปฏิบัติราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจึงตระหนักในบทบาทและหนาท่ีดังกลาว ประกอบกับกรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ินไดใหความสําคัญของการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยในแตละปจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการ
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ปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 5 ดาน ไดแก (1) ดานการบริหารจัดการ (2) ดานการ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา (3) ดานการเงินและการคลัง (4) ดานการบริการสาธารณะ และ (5) 
ดานธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใน 
4 มิติ ไดแก (1) มิติดานประสิทธิผล (2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ (3) มิติดานประสิทธิภาพ และ 
(4) มิติดานพัฒนาองคกร (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2561.) เพ่ือจะไดทําใหองคกรปกรองสวน
ทองถ่ินไดปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในดานตางๆ ดังกลาวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ
ประเมินดานการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยไดกําหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจะตองประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยทําการจัดจางสถาบันการศึกษาท่ีมีการสอนในระดับปริญญาตรีข้ึนไปท่ีไดรับการข้ึนบัญชีรายชื่อ
จากคณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด (ก.จ.จ.) คณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัด (ก.ท.จ.) และคณะกรรมการพนักงานสวนตําบล (ก.อบต.จังหวัด) ดําเนินการสํารวจและ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามตัวชี้วัดท่ี 1 ของมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ โดยให
ดําเนินการสํารวจกับผูรับบริการตองานบริการโดยตรงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินตลอด
ปงบประมาณท่ีขอรับการประเมินตอข้ันตอนการใหบริการ ตอชองทางการใหบริการ ตอเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ และตอสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ังเพ่ือตองการทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะในการ
ใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดนําผลการศึกษาไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ในการใหบริการ 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ 
ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
เขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจําปงบประมาณ 2563 มีขอบเขตดานเนื้อหา
ในประเด็นสําคัญ 4 ดาน ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  4) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ประเภทงานบริการ จํานวน 4 งาน คือ 
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1. งานดานสาธารณสุข 

2. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 

    2. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง  
       ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก และกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางจากประชากร
ดังกลาว  
 3. ขอบเขตของระยะเวลา       
 การศึกษาครั้งนี้เริ่มจัดเตรียมขอมูลพ้ืนฐาน สรางแบบสอบถาม ดําเนินการสํารวจขอมูล 
วิเคราะหขอมูลและจัดทํารายงานผลการสํารวจ ตั้งแตวันท่ี 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 – วันท่ี 30 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 
  4. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
เขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจําปงบประมาณ 2563 มีขอบเขตดานพ้ืนท่ีใน
องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก แยกตามภารกิจท่ี
หนวยงานกําหนด 
  
 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานดานคุณภาพ 
การใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหมากยิ่งข้ึน  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ         
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของประชาชนท่ีมารับบริการซ่ึงเกิด
จากการไดรับการตอบสนองในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการดาน เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตรงตามท่ีตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกท่ีดี มีความสุข 
และพอใจในสิ่งนั้น ตรงกันขามหากความตองการไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรงจากองคการบริหารสวนตําบล      
เขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 
– 30 กันยายน 2563)  
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอ         
เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีในการทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการใน
ครั้งนี้  
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 การบริการ  หมายถึง การบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอ           
เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ข้ันตอนการใหบริการ ตอชองทางการใหบริการ ตอเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ และตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
 งานท่ีจะใหประเมินความพึงพอใจ หมายถึง งานท่ีจะใหประเมินความพึงพอใจอยางนอย 4 
งาน โดยเลือกจากงานตอไปนี้ งานดานบริการกฎหมาย งานดานทะเบียน งานดานโยธา(การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ งานดานการศึกษา งานดานเทศกิจหรือปองกันสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี งาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข และงานดานอ่ืนๆ 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเปนการประเมินถึงงานบริการท่ีประชาชนไดรับไป

แลววาถูกใจหรือตรงกับความตองการมากนอยเพียงใด โดยในเนื้อหาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
คณะดําเนินงานไดอธิบายถึงความหมายของความพึงพอใจ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
แนวคิดการบริการประชาชน ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ และแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  2.2 แนวคิดการใหบริการ 
  2.3 ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
  2.4 แนวคิดการบริการสาธารณะ 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับการบริการประชาชน 
  2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2.7 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
  2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจ มีนักการศึกษาไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและให
ความหมายของความพึงพอใจไวแตกตางกัน ดังนี้       
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 45) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหลัง
การซ้ือหรือการรับบริการของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคากับการใหบริการท่ีคาดหวัง โดยผลท่ีไดรับจาก
สินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ แตถาระดับของผลท่ี
ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และถา
ผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาตั้งไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ             
ผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขันซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความ
แตกตางของธุรกิจการใหบริการ         
 พวงทอง ตั้งธิติกุล (2542 : 10) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง เปนการแสดงออกซ่ึง
ความสุขและความสมหวังของมนุษย เม่ือไดรับการตอบสนอง     
 วิชชุดา หุนวิไล (2545 : 30) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติท่ีดีตางๆ ของบุคคล
ท่ีมีตอสิ่งท่ีตองการ ซ่ึงรวมท้ังองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธกับสิ่งท่ีตองการ     
 ชวลิต เหลารุงกาญจน (2548 : 8) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการไดรับ
การสนองตอบความพึงพอใจ เปนการใหคาความรูสึกของคนท่ีมีความสัมพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับ
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ความหมายของสภาพแวดลอม         
 พิณ ทองพูน (2549 : 21) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ 
หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับการตอบสนองความ
ตองการท้ังดานวัตถุและดานจิตใจ         
 อาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554 : 16) ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกพอใจตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ก็จะเกิดความ
พอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติดานบวกท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดาน
ลบท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือ
สิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมินโดยบงบอกถึง
ทิศทางของผลประเมินวาจะเปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ 
ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได         
 สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหลังการรับบริการของบุคคลจะมีความ
ความรูสึกพอใจ เม่ือไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังหรือดีกวาท่ีหวังไว และจะรูสึกไมพอใจ
หากไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวัง 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับความพึง
พอใจ และอธิบายความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืน ๆ ไวหลายทฤษฎี ดังนี้  
 1. แนวคิดของแครธโวล และคณะ มีการจําแนกจุดประสงคการศึกษาดานความรูสึกของ
แครธโวล และคณะ (Krathwohl. 1964 อางถึงในชวลิต ชูกําแพง. 2550 : 107) โดยสรุปความหมาย
ท่ีสําคัญไดดังนี้            
  1) การรับรู (Receiving) เปนข้ันแรกของความรูสึก ถือเปนการสัมผัสเบื้องตน เพียงได
รูไดเห็น จะเรียกวาเปนข้ันการจดจําสิ่งท่ีไดรับการสัมผัสจากประสาทสัมผัสของเราก็ได   
  2) การตอบสนอง (Responding) เม่ือเลือกพอใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งเรียบรอย ก็จะถึง
ความรูสึกข้ันนี้ ซ่ึงเปนข้ันท่ีมีจิตใจจดจอ นั่นคือการเกิดความสนใจ ชื่นชอบกิจกรรมหนึ่งมากกวา
กิจกรรมอ่ืน ๆ เชน เรื่องนี้ทําใหขาพเจาอยากรูอยากเห็นมาก เปนตน     
  3) การเห็นคุณคา (Valuing) ในข้ันนี้เปนความรูสึกเห็นคุณคาของสิ่งของปรากฏการณ
หรือพฤติกรรมซ่ึงตนเองไดรับและซึมซับมาตั้งแตตน ความรูสึกอันนี้อาจยอมรับหรือไมยอมรับคุณคาก็
ได ซ่ึงข้ึนอยูกับเกณฑท่ีใชพิจารณาคุณคา พฤติกรรมระดับนี้คอนขางจะคงเสนคงวาในการแสดง
ความรูสึกและรับรูคุณคาสิ่งตางๆ โดยเจตคติเปนความรูสึกระดับนี้     
  4) การจัดระบบคุณคา (Organization) ข้ันความรูสึกท่ีแลวมา มนุษยยอมเห็นคุณคา
หรือคานิยมมากมายท่ีผานเขามาในประสบการณของชีวิต แตความรูสึกของมนุษยจะนิยมชมชอบ
เฉพาะกลุมคานิยมใดคานิยมหนึ่งเทานั้น การจัดระบบในระดับนี้จึงเปนสิ่งจําเปน ซ่ึงอาจจะใหอยูใน
กลุมกอนหนึ่งท่ีมีลักษณะคลาย ๆ กัน หรืออาจจัดตามความสัมพันธซ่ึงกันและกัน หรืออาจจัดเอาตัวท่ี
เดนมากหรือกระจายมากท่ีสุดก็ไดมาตัวหนึ่ง ระบบดังกลาวจะสรางข้ึนจากคานิยมสวนยอย ๆ นํามา
ประสานสัมพันธกัน การเปลี่ยนแปลงคานิยมในระยะเปนผูใหญจะยากกวาในระยะเปนเด็ก เพราะ
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ความยึดติดสิ่งท่ีคิดวาดีคงพิจารณามานานแลว       
  5) การสรางลักษณะนิสัยตามคานิยม (Characterization) เปนข้ันสั่งสมความรูสึกเปน
รูปเปนแบบมาจนกระท่ังจึงกลายเปนลักษณะนิสัย เปนแนวความเชื่อถือศรัทธา แนวปรัชญาชีวิตมี
ลักษณะสวนตัวท่ีเปนเอกลักษณของเขา คือรูวาเขาคือใคร มีอุดมคติ มีแนวลัทธิเปนของตน ความรูสึก
ระดับนี้เปนความรูสึกท่ีสั่งสมมาตั้งแตข้ันแรกจนเกิดการเลือกสรรยึดติดเปนของตน เปนวิถีดําเนินชีวิต 
เปนเปาหมายปลายทางชีวิต เรียกวาเปนความรูสึกท่ีตกตะกอนแลวกลายเปนบุคลิกภาพ กลาวไดวา
ความรูสึกนั้นเปนความตอเนื่อง ไมไดรูสึกเปนทอน ๆ แตมีทิศทางและมีความเขมขนแตกตางกันแตละ
ข้ันของความรูสึก จึงเก่ียวของเชื่อมโยงตอเนื่องกันละเอียดละออนมาก ระดับความรูสึกจะเริ่มดวย
ความเขมขนนอยไปสูความเขมขนมากจนยึดติดเปนลักษณะนิสัยของคนในท่ีสุด 
 
2.2 แนวคิดการบริการ   
 การใหบริการ นับวาเปนหนาท่ีหลักของสวนราชการท่ีมีการติดตอสัมพันธกับประชาชน
โดยตรง สวนราชการและขาราชการท่ีใหบริการมีหนาท่ีสงตรงการบริการ (Delivery Service) ไดแก 
ประชาชนผูรับบริการ โดยมีเจาหนาท่ีของรัฐ คือขาราชการหรือบุคคลท่ีเก่ียวของเปนผูนําบริการสู
ประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีความอยูดีกินดี มีความม่ันคงปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพย โดยรัฐไมคิด
มูลคาจากประชาชน บริการตาง ๆ จะเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงนับวันจะเพ่ิมมากข้ึน 
ในปจจุบันองคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการท้ังทางดานปริมาณ ขนาด กําลังคน 
และงบประมาณ เพ่ือใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึนอยางเทาเทียมกัน
และเสมอภาคกัน แนวคิดเก่ียวกับการบริการประชาชนนั้น มีนักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับการ
บริการไว ดังนี้ 
 ปริทรรศ  ศิลปะกิจ (2541) กลาววา การบริการ คือการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ 
ข้ันตอน หรือระบบระเบียบของหนวยงาน เพ่ือประโยชนของผูรับบริการ การใหบริการประชาชน              
ยุคใหม คือการใหบริการดวยรอยยิ้ม (Service with Smile) ซ่ึงทําใหผูรับบริการสามารถรับรูและ
สัมผัสไดถึงความจริงใจของผูใหบริการ โดยผานคําพูด ทาทาง สายตา และรอยยิ้ม อันเปนผลให
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และมีการตอบสนองท่ีแสดงถึงมิตรภาพท่ีดีตอกัน เปาหมาย
ของการใหบริการประชาชนยุคใหม ประกอบดวยหลักการบางประการ ไดแก การบริการเพ่ือใหเกิด
คุณคาทางใจของผูรับบริการ มุงความรวดเร็ว ตรงเวลา ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และประการ 
สําคัญ คือการสนองตอบความคาดหวังของประชาชน ลักษณะของการใหบริการประชาชนยุคใหม 
สังเกตไดจากลักษณะของผูใหบริการและวิธีการบริการ ดังนี้ 1) การแตงกาย 2) การพูดจาและการใช
น้ําเสียง 3) กิริยาทาทางท่ีแสดงออก 4) วิธีการ/ข้ันตอนการใหบริการ (กรมการปกครอง. 2547) 
 จากการศึกษาสาระสําคัญเก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจของผูมารับบริการ สามารถสรุปไดวา 
ประชาชนท่ีมารับบริการของหนวยงานในภาครัฐตาง ๆ นั้น ตองการไดรับการใหบริการจากบุคลากร 
อยางเพียงพอ มีกระบวนการใหบริการท่ีไมยุ งยากซับซอนและเปนระบบ มีสถานท่ีและการจัดการ 
สภาพแวดลอมท่ีดี และไดรับขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หากประชาชนท่ีมา
รับบริการไดรับสิ่งท่ีเขาตองการแลว จะทําใหเกิดประโยชนตอองคการมากมาย อาทิเชน สรางผล 
ประโยชนใหแกองคกรในการเพ่ิมระดับความพึงพอใจแกผูมารับบริการ สรางความพึงพอใจระยะยาว 



8 

 

หากลูกคามีความพึงพอใจมาก ๆ จะชวยในการกระจายขาวแบบปากตอปาก และถาหากผูมาติดตอ 
กับองคการมีความพึงพอใจมาก ๆ ก็จะสามารถเปนหลักประกันความเสี่ยงจากการผิดพลาดในการ
บริการ 
2.3 ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ      
 นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจ สามารถประมวลได
ดังนี้             
 พรรณี ช.เจนจิต (2542, หนา 28) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องความรูสึกท่ีบุคคลท่ีมีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบสิ่งเราแตกตางออกไป บุคคลจะมีความพึงพอใจ
มากหรือนอย เก่ียวกับสิ่งใดนั้น บุคคลรอบขางมีอิทธิพลอยางยิ่ง ความพอใจของบุคคลมีแนวโนมท่ีจะ
ข้ึนอยูกับคานิยมของคนรอบขาง ความพึงพอใจมีแหลงท่ีเกิดข้ึน 4 ประการ คือ   
 1) การอบรมแตเล็กๆ เปนไปในลักษณะคอยๆ ดูดซับจากการเลียนแบบของพอกับแมและ
คนขางเคียง ไมตองมีใครมาสอน         
 2) ประสบการณของบุคคล        
 3) การรับถายทอดจากความพึงพอใจท่ีมีอยูแลว      
 4) สือ่มวลชน         
 อรรถกิจ กรณทอง (2545, หนา 16) เม่ือมนุษยเกิดความตองการข้ึน ก็จะกําหนดเปาหมาย
หลายอยาง เพ่ือสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละบุคคลจะข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ
ดังนี้ 1) วัฒนธรรม และคานิยมทางสังคม 2) ความสามารถทางรางกาย 3) ประสบการณ และ 4) 
สิ่งแวดลอมและสภาพทางสังคม         
 มิลเลทท (Millet, 1954, p. 397 อางถึงใน ชนะดา วีระพันธ, 2555, หนา 8) ไดใหทัศนะ
เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของหนวยงานภาครัฐนั้น เปาหมายท่ีเปนท่ีนิยม
มากท่ีสุดท่ีผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอ 5 ประการ คือ       
  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงาน ภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ในทุกแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน
จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน   
  2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมอง
วา การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย 
ถาไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน      
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมี
ลักษณะท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลทท (Millett) เห็นวา 
ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหการบริการท่ีไมเพียงพอ 
และสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ    
  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือการใหบริการท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก ไมใชยึดตามความพึงพอใจของหนวยงานท่ี
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได       
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  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม       
 สรุปไดวา ความพึงพอใจมีความสําคัญคือ ทําใหระบบงานดําเนินไปดวยความราบรื่น
เรียบรอย ทําใหหนวยงานมีภาพลักษณท่ีดี และเปนพลังท่ีจะผลักดันใหหนวยงานเจริญกาวหนา 
 
 
 
 
 
2.4 แนวคิดการบริการสาธารณะ 
 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับบริการสาธารณะท่ีสําคัญ ๆ มีดังนี้ (อํานวย  บุญรัตนไมตรี. 2559) 
  1. ขอบขายและความหมายการจัดทําบริการสาธารณะ 
  การใหบริการสาธารณะ (public service delivery) โดยท่ัวไปจะเก่ียวของกับกิจกรรม 
หรือบริการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม หรือการใหบริการ
ประชาชนโดยรัฐท่ีดําเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มีความตอเนื่องไม
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล แตสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของ
สังคม การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐมีเปาหมาย และมีแนวคิดเรื่องการจัดทําบริการสาธารณะท่ี
สําคัญ สรุปไดดังนี ้ 
   1.1 รัฐตองมีการบริหารดานการจัดทําบริการสาธารณะแบบตลาด  
   1.2 รัฐตองสามารถจัดการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือใหผูรับบริการมี
ทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง  
   1.3 รัฐตองกระจายความรับผิดชอบใหมีผูจัดทําบริการสาธารณะแทน  
   1.4 รัฐตองมีแผนงานยกระดับความสามารถในการจัดทําบริการสาธารณะ  
   1.5 รัฐตองมีจุดมุงหมายแหงความสําเร็จในการจัดทําบริการสาธารณะมากกวาท่ี
จะเนนในเรื่องกระบวนการ 
  สรุปไดวา บริการสาธารณะ คือบริการท่ีจัดทําข้ึนโดยภาครัฐ หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินหรือจัดทําโดยเอกชน แตอยูในความควบคุมของรัฐเพ่ือสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชน เพ่ือประโยชนตอประชาชนและเพ่ือสาธารณะประโยชน 
  2. หลักเกณฑการจัดทําบริการสาธารณะ  
  ในการจัดทําบริการสาธารณะนั้นมีหลักเกณฑท่ีสําคัญอยู 3 ประการ มีดังนี้ 
   2.1 หลักความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ (the principle of continuous) การจัดทํา
บริการตองเปนไปอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปน
ตอการดํารงชีพของประชาชน มีความตองการใชบริการตลอดเวลา การจัดทําบริการสาธารณะ      
จึงตองมีความตอเนื่องจะเลือกดําเนินการเปนเฉพาะชวงเวลาไมได เพราะจะสรางความเดือดรอน
ใหกับผูใชบริการ 
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   2.2 หลักความเสมอภาค (the principle of equal) เนื่องจากการจัดทําบริการ
สาธารณะไมไดมีจุดมุงหมายเพ่ือผูใดผูหนึ่งเปนการเฉพาะ แตมีจุดมุงหมายเพ่ือประชาชนโดยสวนรวม 
ประชาชนจึงยอมไดรับสิทธิหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นอยางเทาเทียมกัน จะเลือก
ปฏิบัติไมได รวมท้ังความเสมอภาคในดานราคา คาบริการและการบริการ และองคกรท่ีจัดทําบริการ
ตองทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสาธารณะไดหลายชองทางและงายตอการรับบริการไมมี
ความสลับซับซอน 
   2.3 หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (the principle of adaptation) รัฐ
ตองจัดทําบริการสาธารณะใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชน และเพ่ือใหมีความเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง รัฐจึงควรคํานึงถึงความจําเปนในการปรับปรุงการจัดทํา
บริการสาธารณะใหเปนไปตามวิวัฒนาการของสังคม รวมท้ังเม่ือมีเหตุท่ีความตองการของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไป การบริการสาธารณะนั้นควรไดรับการเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของ
ประชาชน 
  3. องคกรผูจัดทําบริการสาธารณะ  
  บริการสาธารณะสวนใหญรัฐเปนผูมีหนาท่ีในการจัดทํา โดยใชองคกรภายในฝาย
ปกครองเปนผูจัดทํา แตตอมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการจัดทําบริการสาธารณะข้ึน โดยจัดตั้งเปนองคกรของรัฐ
ประเภทพิเศษข้ึนมาทําหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และตอมาเม่ือมีการ
กระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบ ในป ค.ศ.1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะ
หลายๆ ประเภทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทําแทนรัฐ และนอกจากนี้ในระยะหลัง ๆ บริการ
สาธารณะมีมากประเภทข้ึน บางประเภทตองใชกําลังคน กําลังทรัพย รวมท้ังเทคโนโลยีระดับสูงมา
ดําเนินการจัดทํา แตเนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะ ซ่ึงโดยสภาพ
แลวฝายปกครองไมจําเปนตองทําเองก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทใหเอกชน
ไปดําเนินการแทนฝายปกครอง โดยฝายปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทําบริการสาธารณะโดย
เอกชน เพ่ือใหบริการท่ีเกิดข้ึนอยูในมาตรฐานเดียวกับท่ีฝายปกครองเปนผูจัดทํา 
  บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจการจัดทําของรัฐจะตองเปนบริการสาธารณะท่ีเม่ือ
พิจารณาจากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว เปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงผูเดียวท่ีจะเปนผูดําเนิน 
การจัดทําหรือเปนสิ่งท่ีมีความจําเปน และมีความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนท่ัวประเทศ
อยางท่ัวถึง แตอยางไรก็ตาม เม่ือมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ิน ในป ค.ศ.1982 ก็ไดมี
การมอบอํานาจในการจัดทําบริการสาธารณะบางประเภทใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
ผูจัดทํา ดังนั้นบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือบริการสาธารณะระดับชาติ และ
บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน 
   3.1 บริการสาธารณะดับชาติ ไดแก บริการสาธารณะท่ีเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตอง
เปนผูจัดทํา อันไดแก กิจการท่ีเก่ียวกับความม่ันคง และความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม รวมท้ัง
การพัฒนาสังคม และวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยาง
ท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศ สามารถแบงได 7 ประเภทดวยกัน คือ 
 
    3.1.1 บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม 
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    3.1.2 บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม 
    3.1.3 บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 
    3.1.4 บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาติ 
    3.1.5 บริการสาธารณะทางดานสังคม 
    3.1.6 บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม 
    3.1.7 บริการสาธารณะทางดานการทองเท่ียว 
   3.2 บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน ไดแก บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีท่ี
จะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริการสาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําโดยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสองประเภท คือบริการสาธารณะระดับชาติ ซ่ึงมอบหมายให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการจัดทํากับบริการสาธารณะ ซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะระดับเทศบาลหรืออบต. บริการ
สาธารณะระดับจังหวัด และบริการสาธารณะระดับภาค โดยมีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภท
ของบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึง
เปนหนาท่ีแท ๆ ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 
    3.2.1 บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
    3.2.2 บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข และสิ่งแวดลอม 
    3.2.3 บริการสาธารณะทางดานการศึกษา และวัฒนธรรม 
    3.2.4 บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการ 
   3.3 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยเอกชน โดยเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทํา
บริการสาธารณะมาเปนเวลานานแลว การมีสวนรวมของเอกชนสามารถแบงได 2 กรณี คือการมีสวน
รวมทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง 
    3.3.1 การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะโดยรัฐ ดวยวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
     1) การเลือกตั้ ง  ภายใตระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจ
ประชาชน ผูสนใจสามารถเขามามีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวย
การสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไป
แลวก็จะไปเปนผูจัดใหมี และวางหลักเกณฑในการบริหารบริการสาธารณะตอไป 
     2) คณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูรับผิดชอบหรือ
หัวหนาฝายปกครองในหนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ กอนท่ีจะตัดสินใจ 
การไมปฏิบัติตามจะถือวานิติกรรมทางปกครองนั้นไมทําตามแบบ (Vice de former) ท่ีกฎหมาย
กําหนด ถือเปนนิติกรรมทางปกครองท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได 
     3) การรวมใหความเห็น ฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือ
เพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจ
ดําเนินการได 
    3.3.2 การมีสวนรวมทางตรง บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี
ของรัฐท่ีจะจัดทํา แตตอมาเม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยางรัฐไมจําเปนตองจัดทําเองเพราะเปน
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เรื่องท่ีไมเก่ียวของกับการใชอํานาจของรัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมากตองใชบุคลากรท่ีมี
ความชํานาญเปนพิเศษ ซ่ึงทําใหรัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะไดอยางดี และรวดเร็วทันความ
ตองการของผูใชบริการสาธารณะ จึงเกิดการมอบบริการสาธารณะใหเอกชน ซ่ึงมีความสนใจและ
ความพรอมเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ 
  4. ทางเลือกการจัดทําบริการสาธารณะ  
  การกระจายอํานาจการคลังของรัฐสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดประสงคเพ่ือ 
ความผาสุกของประชาชน ลดบทบาทและอํานาจของรัฐทุกระดับ เพ่ิมความสามารถในการสราง
ผูบริหาร และการใชผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ สรางระบบการบริหารการปกครองท่ีดีใหเกิดการ
สรางสรรคสังคมแบบประชาสังคมใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมและสราง
กระบวนการประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง และสราง
กระบวนการตัดสินใจเรื่องการจัดสรรทรัพยากร องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงควรปรับเปลี่ยน
พ้ืนฐานแนวคิดการบริการสาธารณะ รวมท้ังวิธีการจัดทำบริการสาธารณะ ดังนี้ 
   4.1 การปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริการสาธารณะ 
    4.1.1 ลดความเปนทางการลงใหเหลือนอยท่ีสุด มีการใหบริการท่ีตรงไปตรงมา
ไมมีข้ันตอนมาก มีระบบการใหบริการท่ีมีความพรอมดานฐานขอมูล ใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึง
การบริการไดงาย และหลายชองทาง 
    4.1.2 การใหภาคเอกชนหรือองคกรภายนอกเขารวมกิจกรรมมากข้ึน 
    4.1.3 การใชกลไกตลาดในการจัดทําบริการสาธารณะ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถใชวิธีการตลาดในการจัดทําบริการสาธารณะ เชน การเก็บคาธรรมเนียม คาการใช
บริการ 
    4.1.4 การสรางทัศนคติการบริหารทองถ่ิน แบบผูประกอบการหนวยธุรกิจ 
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองคิดวาองคกรเปนหนวยธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีมีความสามารถ
บริหารและพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนา ผูบริหารทองถ่ินควรคิดคนกลยุทธ และทางเลือก
ใหม มีทักษะในการบริหารนโยบายสาธารณะและการบริหารชุมชน เพ่ือพัฒนาระบบบริหารใหมี
ประสิทธิภาพและไปสูความเปนเลิศ 
   4.2 วิธีการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีวิธีการดังนี้ 
    4.2.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําบริการสาธารณะเอง 
    4.2.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําบริการสาธารณะโดยการจาง 
    4.2.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสัมปทาน 
    4.2.4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมทุนกับหนวยงานอ่ืน 
    4.2.5 การจัดทําบริการสาธารณะ โดยการรวมมือกันระหวางองคกรปกครอง                   
สวนทองถ่ิน 
 นอกจากนี้ สุภัชชา พันเลิศพาณิชย (2555) ไดกลาวถึง หลักสําคัญในการจัดบริการ
สาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคัญเก่ียวกับการ
ถายโอนภารกิจหนาท่ีท่ีรัฐดําเนินการอยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหลักสําคัญ
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ซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชในการประกอบการพิจารณา 
เพ่ือการถายโอนภารกิจหนาท่ีประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ดังนี้ 
  1.  หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผิดชอบของ
ทองถ่ินแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามีภารกิจบางประเภท หรือบางอยางท่ีรัฐ
ยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง ท้ังนี้เพ่ือประโยชนแกคนสวนรวมและเพ่ือ
เสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ อาทิ (1) ภารกิจดานการปองกันประเทศ เชน กิจการทหาร 
(2) ภาระหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน เชน กิจการตํารวจ (3) ภารกิจดานการรักษา
ความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ (4) ภารกิจดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธ
ระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาวขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาล
สวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจท่ีถือวานาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล 
ก็ควรจะเปนภารกิจท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการของ
คนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือเปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น                  
ท่ีสามารถแยกออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดให
มีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา และทางระบายน้ํา และการจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน 
  2. หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 
หลักการท่ัวไปท่ีจะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทใน
สังคมจะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหนึ่งท่ีจะชี้ใหเห็นวาภารกิจใดจะ
สงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใดจะตองพิจารณาหลักสําคัญ ซ่ึงไดแก ผลท่ีเกิดข้ึน
หรือผูไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูในถ่ินฐานอยูในเขตพ้ืนท่ีใด ยกตัวอยางเชน ถา
บริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถายโอนการใหบริการ
สาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาล แตภารกิจใดท่ีเปน
ภารกิจท่ีตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมากมากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้น ๆ 
ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 
  3. ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความ
พรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวา การจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดวย และแมวาความพรอมของทองถ่ินไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หากแตเปนเง่ือนไขในการกําหนดเง่ือนเวลาและความพยายามท่ีจะเพ่ิมขีด
ความสามารถใหกับทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถ่ินยังไมพรอมในการจัดการก็มีความ
จําเปนท่ีสวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับ
บริการสาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลานั้นได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใช
มูลเหตุของการท่ีบอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินได 
นอกจากนั้นในเรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการบริหารงานใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนทิศทางในอนาคต 
โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถ่ินตองเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจํานวนหนึ่ง
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ไดสงมอบเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตาม โครงสรางท่ีจะ
รองรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหมนั้นจะตองจัดโครงสรางเทาท่ีจําเปน 
ซ่ึงอาจจะไมจําเปนท่ีจะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญมากเกินไปท่ีจะไปทํา
ใหการทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้น โครงสรางท่ี
จะเกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสรางเทาท่ีจําเปน ท่ีถือวาเปนงานหลัก หรือเปนงานพ้ืนฐานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องท่ีอาจเปนงานเฉพาะ เชน 
งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะดําเนินการไดเอง ซ่ึงอาจไมอยูในโครงสราง
หลักท่ีตองเหมือนกันท่ัวประเทศ ข้ึนอยูกับความตองการหรือความจําเปนในแตละพ้ืนท่ีเปนหลัก 
ฉะนั้นในเรื่องหลักความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็จึงเปนเรื่องการสรางความพรอม
การเตรียมความพรอม และการจัดโครงสรางเพ่ือการรองรับ 
  4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักท่ีให
ความสําคัญกับการประหยัดขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ การจัด 
บริการสาธารณะ เม่ือถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือดําเนินการแทนรัฐบาล หรือ
หนวยงานราชการแลวนั้นตองคํานึงและพิจารณาดวยวา จะทําใหตนทุนแพงข้ึนมากนอยขนาดไหน 
หากเปนตนทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมากข้ึนระหวางทองถ่ินอ่ืน ไมวา
จะเปนทองถ่ินรูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยางหรืองานบางอยางท่ีมีการถายโอน 
หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถ่ินแลว ทองถ่ินอาจมีความจําเปนท่ีตองหายุทธศาสตรในการทํางาน
รวมกันใหมากข้ึน เพ่ือใหขนาดของการลงทุนถูกลง 
 นอกจากนั้นในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงตอง
พิจารณาถึงการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ เม่ือราชการ
สวนกลาง หรือบริหารสวนกลาง และสวนภูมิภาคยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลง และสงมอบ
บริการสาธารณะใหกับทองถ่ินเพ่ือดําเนินการ สิ่งสําคัญท่ีเปนหลักการท่ัวไป คือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินตองดําเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นใหมีคุณภาพไมนอยกวาสิ่งท่ีราชการสวนกลางเคยทํา 
ฉะนั้นหลักประกันดานคุณภาพการจัดบริการจึงเปนเรื่องจําเปนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง
ยึดถือไว หลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ หรือเปนมาตรฐานทาง
วิชาการก็ยังมีความสําคัญในการท่ีจะไปกําหนดวา ทองถ่ินจําเปนตองทําใหถึงข้ันต่ําของมาตรฐานนั้น
อยางไร 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการประชาชน        
 การใหบริการนับวาเปนหนาท่ีหลักของสวนราชการท่ีมีการติดตอสัมพันธกับประชาชน
โดยตรง สวนราชการและขาราชการท่ีใหบริการมีหนาท่ีสงตรงการบริการ (Delivery Service) ไดแก 
ประชาชนผูรับบริการ โดยมีเจาหนาท่ีของรัฐ คือขาราชการหรือบุคคลท่ีเก่ียวของเปนผูนําบริการสู
ประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีความอยูดีกินดี มีความม่ันคงปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพย โดยรัฐไมคิด
มูลคาจากประชาชน บริการตางๆ จะเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงนับวันจะเพ่ิมมากข้ึน 
ในปจจุบันองคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการท้ังทางดานปริมาณ ขนาด กําลังคน 
และงบประมาณ เพ่ือใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึนอยางเทาเทียมกัน
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และเสมอภาคกัน แนวคิดเก่ียวกับการบริการประชาชนนั้น มีนักวิชาการจํานวนมากท่ีไดใหแนวคิด
เก่ียวกับการบริการไวดังนี้ วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548 หนา 14) ไดใหความหมายไววา การ
บริการ หมายถึง การกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดย
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น เอนก สุวรรณบัณฑิต (2548 หนา 18) Lehtinen ใหคํานิยามวา การบริการ 
หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอยาง ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือ
วัตถุอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการบริการ จิตตินันท เดชะคุปต (2549 หนา 7) อธิบายวา 
การบริการไมใชสิ่งท่ีมีตัวตน แตเปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูท่ีตองการใชบริการ (ผูบริโภค/ลูกคา/ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงาน
งานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันท่ี
จะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการ
บริการตางก็กอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุงเนนการ
กระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา อันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจ
ท่ัวไป มุงขายสินคาท่ีลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีไดเปนเจาของสินคานั้น ชัยสมพล     
ชาวประเสริฐ (2549 หนา 18) ไดใหความหมายของการบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการสง
มอบสินคาท่ีไมมีตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการโดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได สมิต สัชฌุกร (2542 หนา 
13 อางถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550 หนา 14) ใหความหมายวา การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ี
กระทําหรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ัง
ดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหบุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความ
ชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการท้ังสิ้น การจัดอํานวยความสะดวก การสนองความตองการของ
ผูใชบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญ คือ 
เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนแกผูใชบริการ การใหบริการประชาชนยุคใหม คือการ
ใหบริการดวยรอยยิ้ม (Service with Smile) ซ่ึงทําใหผูรับบริการสามารถรับรูและสัมผัสไดถึงความ
จริงใจของผูใหบริการ โดยผานคําพูด ทาทาง สายตาและรอยยิ้ม อันเปนผลใหประชาชนเกิดความพึง
พอใจ ประทับใจ และมีการตอบสนองท่ีแสดงถึงมิตรภาพท่ีดีตอกัน เปาหมายของการใหบริการ
ประชาชนยุคใหม ประกอบดวยหลักการบางประการ ไดแก การบริการเพ่ือใหเกิดคุณคาทางใจของ
ผูรับบริการ มุงความรวดเร็ว ตรงเวลาความถูกตองครบถวนสมบูรณและประการสําคัญ คือการ
สนองตอบความคาดหวังของประชาชน ลักษณะของการใหบริการประชาชนยุคใหมสังเกตไดจาก
ลักษณะของผูใหบริการและวิธีการบริการ ดังนี้ (กรมการปกครอง, 2547) 1) การแตงกาย 2) การ
พูดจาและการใชน้ําเสียง 3) กิริยาทาทางท่ีแสดงออก 4) วิธีการ/ข้ันตอนการใหบริการ การบริการ
ประชาชนท่ีดีจะเปนไปไดนั้น ข้ึนอยูกับทัศนคติท่ีดีของผูใหบริการตอผูรับบริการ ท่ีควรปลูกฝงให
เกิดข้ึนในขาราชการ ดังนี้ 1) ประชาชน คือบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีมาเยือนทาน ณ ท่ีนี้ 2) ประชาชน คือ 
ผูท่ีมาบอกความตองการแกทาน 3) ประชาชนมิไดมาพ่ึงทาน แตทานตางหากท่ีตองพ่ึงเขา 4) 
ประชาชนมิไดมาขัดจังหวะในการทํางานของทาน 5) ประชาชน คือ เพ่ือนมนุษยท่ีอยูรวมสังคม
เดียวกัน 6) ประชาชนมีสิทธิอันชอบธรรมท่ีจะไดรับในสิ่งท่ีเขาตองการ    
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 การอธิบายถึงการบริการประชาชนตามแนวคิดเก่ียวกับประโยชนสาธารณะ ชี้ใหเห็นวาการ
บริการประชาชนเปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีขององคกรของรัฐกับประชาชนท่ีไดรับบริการ
สาธารณะจากเจาหนาท่ี ซ่ึงมีเปาหมายในการเอ้ืออํานวยประโยชนสุขแกประชาชน ปฏิสัมพันธ
ระหวางเจาหนาท่ีของรัฐกับประชาชนนั้น องคการของรัฐท่ีมีบทบาทหนาท่ีสําคัญ 2 ประการ คือเปน
กลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของกฎหมาย และเปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและ
บริการ พ้ืนฐานทางสังคม ผูท่ีมีสํานึกแหงบริการ (Sense of Service) คือ ผูท่ีมีจิตสํานึกแหงคุณธรรม
ท่ีมีพฤติกรรมแหงการบริการ สามารถชวยเหลือผูอ่ืน ซ่ึงประกอบดวย ความเอ้ืออาทร ความเกรงใจ 
การยกยองนับถือ มีสัมมาคารวะ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ รูกาลเทศะ และบริการอยางเต็มกําลัง
ความสามารถหลักในการบริการประชาชน โดยพ้ืนฐานแลวจะมีเปาหมายเดียวกัน ประชาชนไดรับ
ความสะดวกรวดเร็ว และความเทาเทียมจากการมารับบริการเปนสําคัญ (กรมการปกครอง, 2546) 
กุลธน ธนาพงศธร (2530 อางถึงใน ทันดร ธนะกูลบริภัณฑ, 2552 หนา 303) อธิบายวา หลักการ
ใหบริการ ไดแก (1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
และบริการท่ีองคการจัดการใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือท้ังหมด 
ไมใชเปนการจัดใหแกบุคคล กลุมบุคคลโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากไมเกิดประโยชนสูงสุดในการ
เอ้ืออํานวยประโยชนตอการบริหารแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินการนั้น ๆ ดวย (2) หลักความ
สมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ 
ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน (3) หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผู
ท่ีมาใชบริการทุกคนอยางสมํ่าเสมอ และเทาเทียมกันไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งในลักษณะแตกตางจากบุคคลอ่ืน ๆ อยางชัดเจน (4) หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตอง
ใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับ (5) หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแก
ผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยัง
ไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป การบริการประชาชน 
สามารถสรุปไดวา คือกิจการทุกประเภทท่ีรัฐจัดทําข้ึน เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
ซ่ึงอาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือกิจการท่ีตอบสนองความตองการไดรับความปลอดภัย และกิจการ
ท่ีตอบสนองความตองการในดานความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต จึงอาจกลาวไดวา การบริการ
ประชาชนเปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีขององคการของรัฐกับประชาชนท่ีใหบริการสินคา
สาธารณะแกประชาชน ณ สํานักงาน ซ่ึงเจาหนาท่ีเปนสมาชิกอยู โดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลท่ีขอรับ
บริการท่ีมี ประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากท่ีสุด 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 
 การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เปน
เรื่องท่ีมีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอํานาจ มีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ
หลายทานไดใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไว ดังนี ้
 อเนก เหลาธรรมทัศน (2543) และ สมคิด เลิศไพฑูรย (2547) ไดใหนิยามการปกครอง
ทองถ่ินไววา เปนการใหคนในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองกันเองหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การ
ปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานของหลักการกระจายอํานาจการ
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ปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึงการท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองใหองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใช
องคกรสวนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอยางภายใตการกํากับดูแลของรัฐ ดังนี้  
  1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความ
เจริญจํานวนประชากร หรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองทองถ่ินของไทยจัดได คือ 
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล และเมืองพัทยา 
ตามเหตุผลดังกลาว 
  2. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ี
ตามความเหมาะสม กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอํานาจมาก
เกินไป ไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอ
ความม่ันคงของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญ 
และความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา
การกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 
  3.  หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Segal Rights) ท่ีจะดําเนิน 
การปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
   3.1 หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ขององคกรปกครองทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ีและเพ่ือใชบังคับประชาชนใน
ทองถ่ินนั้น ๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับ เปนตน 
   3.2  สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด
งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ 
  4.  มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจําเปนของทองถ่ิน 
จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ิน
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบ
มหานคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหารสภากรุงเทพมหานคร
จะเปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
  5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน จากแนวคิดท่ีวาประชาชนใน
ทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีแกไขของตนเองอยางแทจริง หนวยการปกครองทองถ่ินจึงจําเปน 
ตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงาน เพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชน และอยูภายใต
การควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบ
และกลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 
 Daniel Wit (อางถึงใน โกวิทย  พวงงาม. 2550) ไดกลาววา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปดโอกาส
ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันท้ังหมด หรือเปนบางสวนในการบริหาร
ทองถ่ินตามหลักการท่ีวา  ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว  รัฐบาลของทองถ่ิน
ก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน 
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 William V. Holloway (อางถึงในโกวิทย พวงงาม. 2550) ไดกลาววา การปกครองทองถ่ิน 
หมายถึง องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการปกครองตนเอง 
มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชากร 
 Harris G. Montagu (อางถึงใน โกวิทย พวงงาม. 2550) นิยามวาการปกครองทองถ่ิน 
หมายถึง การปกครอง ซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพ่ือเลือกผูท่ีมีหนาท่ี
บริหารการปกครองทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบ ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไดโดย
ปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลาง หรือสวนภูมิภาค แตท้ังนี้หนวยการ
ปกครองทองถ่ินยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระ
ใหมแตอยางใด 
 สมคิด เลิศไพฑูรย (2547 หนา 4 – 5) นิยามวา การปกครองสวนทองถ่ิน คือ การใหคนใน
ทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเอง โดยประชาชนใน
ทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานจากหลักการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) ท่ี
หมายถึง การท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองใหองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลาง จัดทําบริการ
สาธารณะบางอยางภายใตการกํากับดูแลของรัฐ       
 เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967 อางถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2555 
หนา 9) นิยามวา การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือ
กระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสในการ
ปกครองรวมกันท้ังหมด หรือบางสวนในการบริหารทองถ่ิน ตามหลักการท่ีวาถาอํานาจการปกครอง
มาจากประชาชนในทองถ่ิน แลวรัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและ
เพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเองอันเกิดจากการ
กระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลมีอํานาจในการตัดสินใจ 
และบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน จากความหมายตาง ๆ ขางตนสามารถสรุป
ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดในสาระสําคัญ ดังนี้     
  1) การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การจัดการปกครองทองถ่ินของคนในทองถ่ิน 
การจัดการ ดังกลาวกระทําโดยการเลือกบุคคลหรือคณะบุคคลเขามาดําเนินการปกครอง ซ่ึงทองถ่ิน
และชุมชนแตละชุมชนดังกลาว อาจจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันท้ังในดานพ้ืนท่ี จํานวนประชากร 
ความเจริญม่ังค่ัง (เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทย ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) ทําใหทองถ่ินแตละทองถ่ินมี
ลักษณะการปกครองท่ีมีลักษณะเฉพาะ       
 2) หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตาม
ความเหมาะสม กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้นจะตองมีขอบเขต ท้ังนี้เพ่ือให
เกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอํานาจมาก
เกินไป หนวยงานทองถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง ซ่ึงจะกระทบตอความม่ันคงของชาติ 
อํานาจของทองถ่ินมีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะของความเจริญของแตละทองถ่ินนั้น
เปนสําคัญ              
 3) หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดําเนินการปกครองตนเอง 
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โดยแบงสิทธิออกเปน 2 ประการ คือ        
   3.1) สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคการปกครอง สวน
ทองถ่ิน               
   3.2) สิทธิท่ีจะกําหนดงบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ี  
 4) มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง คือมีองคกรฝายบริหารและ
องคกรฝายนิติบัญญัติ (เชน การปกครองสวนทองถ่ินแบบเทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร
และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร และสภากรุงเทพมหานครเปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน)   
 5) ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน จากหลักการท่ีวาประชาชน
ในทองถ่ินรูปญหาของตนเองดีกวาองคกรของรัฐสวนกลาง หนวยงานปกครองสวนทองถ่ินจึง
จําเปนตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงาน เพ่ือจะไดแกปญหาของประชาชนในชุมชนไดอยางถูกตอง 
สงเสริมประชาชนในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมทางการเมืองเพ่ือพัฒนาการกระจายอํานาจตามวิถี
ของแนวทางระบอบประชาธิปไตย  
 การปกครองสวนทองถ่ินตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญปพ.ศ. 2559 รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2559 บัญญัติไวในหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือกําหนด
หลักการปกครองตนเองของประชาชนในทองถ่ิน ไวดังนี้ มาตรา 246 ตามหลักแหงการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดให
คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชน และความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวน 
ความหนาแนนของประชากร และพ้ืนท่ีท่ีตองรับผิดชอบประกอบกัน มาตรา 247 วรรค 1 องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชน
ในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแก
ประชาชนในทองถ่ิน ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ มาตรา 247 วรรค 2 รัฐตองดําเนินการใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองใหสามารถดําเนินการตามวรรคหนึ่งไดอยางเพียงพอ ใน
ระหวางท่ียังไมอาจดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตามควรแกกรณี มาตรา 247 วรรค 3 การจัดทําบริการสาธารณะใดท่ีสมควรใหเปนหนาท่ีโดยเฉพาะ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงตองสอดคลองกับ
รายไดของทองถ่ิน และใหมีกฎหมายบัญญัติถึงกลไก และข้ันตอนในการกระจายอํานาจของสวน
ราชการใหแกทองถ่ินดวย มาตรา 247 วรรค 4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การ
จัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลังการกํากับ
ดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงตองทําเพียงเทาท่ีจําเปนเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชน
ในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม มีมาตรการในการปองกันการทุจริตและการใช
จายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตาง ๆ ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินแตละรูปแบบ ตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน และการ
ปองกันการกาวกายการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการสวนทองถ่ินดวย มาตรา 248 การบริหารงาน
บุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ซ่ึงตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมและความจําเปนของแตละทองถ่ิน การจัดใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกัน เพ่ือใหสามารถ
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พัฒนารวมกันหรือการสับเปลี่ยนบุคลากรระหวางองคกรปกครองสวน ทองถ่ินดวยกันได มาตรา 249 
วรรค 1 สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกตั้ง มาตรา 249 วรรค 2 ผูบริหารทองถ่ินใหมาจาก
การเลือกตั้งหรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถ่ิน หรือในกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
รูปแบบพิเศษ จะใหมาโดยวิธีอ่ืนก็ได แตตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนดวย ซ่ึงเปน
หลักการใหมไมเคยปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับกอน มาตรา 249 วรรค 3 หลักเกณฑและวิธีการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงตองคํานึงถึง
เจตนารมณในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรา 250 ในการดําเนินงานใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน สภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน เปดเผยขอมูลและดําเนินการใหประชาชนในทองถ่ินมี
สวนรวมดวย ซ่ึงเปนหลักการใหมไมเคยปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับกอน มาตรา 251 ประชาชนผูมี
สิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิเขาชื่อกันเพ่ือเสนอขอบัญญัติหรือเพ่ือถอดถอน
สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินได        
 การจัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันของไทย ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ของไทยมี 2 รูปแบบ คือ 1) การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไป เปนรูปแบบการปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีมีอยูท่ัวประเทศ ซ่ึงในทุกจังหวัดจะมี 3 ประเภทไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 2) การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ มีการ
บริหารจัดการไมเหมือนกับรูปแบบท่ัวไป จะมีข้ึนเปนกรณีไป ซ่ึงสวนใหญจะเปนเขตเมืองใหญ เชน 
เมืองหลวงหรือเมืองทองเท่ียว ซ่ึงไมเหมาะสมท่ีจะใชรูปแบบ ท่ัวไปมาใชในการปกครอง ปจจุบันมี
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา (รุงรัตนา เจริญจิตต, 2555 หนา 9-11)     
 โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไป โดยกําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบโครงสรางใหมเปน 2 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาล ดังนี้   
 1. องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ถือเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดใหญ
ท่ีสุด และตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 โครงสรางของ
องคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนจังหวัดและนายกองคการบริหาร
สวนจังหวัด สภาองคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในจังหวัดนั้น ทํา
หนาท่ีนิติบัญญัติ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป สําหรับจํานวนของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัดของแตละจังหวัดข้ึนอยูกับจํานวนราษฎรในจังหวัดนั้น ๆ โดยใหถือเกณฑตาม
จํานวนราษฎรแตละจังหวัดตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรท่ีประกาศในปสุดทายกอนปท่ีมีการ
เลือกตั้ง ดังนี้            
 จังหวัดใดมีประชากรไมเกิน 500,000 คน ใหมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
จํานวน 24 คน            
 จังหวัดใดมีประชากรเกิน 500,000 คน แตไมเกิน 1,000,000 คน ใหมีสมาชิกสภาองคการ 
บริหารสวนจังหวัด จํานวน 30 คน       
 จังหวัดใดมีประชากรเกิน 1,000,000 คน แตไมเกิน 1,500,000 คน ใหมีสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 36 คน       
 จังหวัดใดมีประชากรเกิน 1,500,000 คน แตไมเกิน 2,000,000 คน ใหมีสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 42 คน       
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 จังหวัดใดมีประชากรเกิน 2,000,000 คนข้ึนไป ใหมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
จํานวน 48 คน            
 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป ทําหนาท่ีเปน
หัวหนาฝายบริหาร ซ่ึงมีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนภายในจังหวัดนั้น และนายก
องคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดตามท่ีกฎหมาย
กําหนด สําหรับรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดใหมาจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
ดังนี้ ในกรณีท่ีมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 48 คน ใหแตงตั้งรองนายกองคการบริหาร
สวนจังหวัดไดไมเกิน 4 คน ในกรณีท่ีมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 36 หรือ 42 คน ให
แตงตั้งรองนายก องคการบริหารสวนจังหวัดไดไมเกิน 3 คน ในกรณีท่ีมีสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัด 24 หรือ 30 คน ใหแตงตั้งรองนายก องคการบริหารสวนจังหวัดไดไมเกิน 2 คน องคการ
บริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาท่ีเปนหนวยงานอํานวยการ บูรณาการ การประสานงาน สงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาองคความรูบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดทําโครงการสาธารณะ
หรือกิจกรรมสาธารณะท่ีมีลักษณะบูรณาการในภาพรวมของจังหวัด หรือภารกิจขนาดใหญท่ีไม
ซํ้าซอนกับเทศบาล ซ่ึงตองไดรับการรองขอหรือไดรับความยินยอมจากเทศบาลกอน ในกรณีท่ี
ดําเนินการซํ้าซอนกับเทศบาล เชน การบํารุงดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม (แหลงน้ํา 
ทรัพยากรธรรมชาติการจัดทําบอบําบัดน้ําเสีย การจัดการขยะหรืออ่ืน ๆ) การจัดตั้งศูนยบริการ
ผูสูงอายุ ผูพิการ เปนตน หนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจะมีลักษณะงานเปนหนวยงาน
อํานวยการดานการ บริหารงานทองถ่ินใหแกเทศบาล และใหการสนับสนุนและสงเสริมหนวยงานของ
รัฐตามท่ีไดรับการรองขอ           
 2. เทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
เทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 เทศบาล ประกอบดวย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี มาตรา 
15 สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชนตาม
กฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินตามจํานวน ดังตอไปนี้  
  (1) สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 12 คน    
  (2) สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 18 คน    
  (3) สภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิกจํานวนยี่สิบสี่คน    
 ผูมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาเทศบาล นอกจากตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหามตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิก สภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินแลว จะตองไมเปน
ผูท่ีพนจากตําแหนงสมาชิกสภาทองถ่ิน คณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน รองผูบริหาร
ทองถ่ิน หรือท่ีปรึกษาหรือเลขานุการของผูบริหารทองถ่ิน เพราะเหตุมีสวนไดเสียไมวาทางตรงหรือ
ทางออมในสัญญาหรือกิจการท่ีกระทํากับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยังไมถึงหาปนับถึงวันรับสมัคร
เลือกตั้ง ในกรณีท่ีตําแหนงสมาชิกสภาเทศบาลวางลงไมวาดวยเหตุใดและยังมิไดมีการเลือกต้ังสมาชิก
สภา เทศบาลข้ึนแทนตําแหนงท่ีวาง ใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลเทาท่ีมีอยู 
มาตรา 48 ทวิใหเทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตาม
กฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน มาตรา 48 นายกเทศมนตรีอาจ
แตงต้ังรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาล เปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของ
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เทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดตามเกณฑ ดังตอไปนี้     
 (1) เทศบาลตําบล ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 2 คน    
 (2) เทศบาลเมือง ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 3 คน    
 (3) เทศบาลนคร ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คน   
 นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช
สมาชิกสภาเทศบาลไดโดยในกรณีเทศบาลตําบลใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกิน 2 คน ในกรณี 
เทศบาลเมืองใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกิน 3 คน และในกรณีเทศบาลนครใหแตงตั้งไดจํานวน
รวมกัน ไมเกิน 5 คน            
 3. องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) รูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาวนี้เปน
องคกรท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดและมีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมากท่ีสุด มีฐานะเปนนิติบุคคล
และราชการสวนทองถ่ินมากท่ีสุด มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถ่ิน จัดตั้งข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 2 
มีนาคม พ.ศ. 2538 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล แกไขเพ่ิมเติมโดย 
พ.ร.บ.สภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 องคการบริหารสวนตําบล
ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล (สภา อบต.) และนายกองคการบริหารสวนตําบล สภา
องคการบริหารสวนตําบล มาตรา 45 สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละ
หมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น หลักเกณฑและวิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้ง
ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ัง สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน อายุของสภา
องคการบริหารสวนตําบลมีกําหนดคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง มาตรา 46 สภาองคการบริหาร
สวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 (1) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร 
กิจการขององคการบริหารสวนตําบล        
 (2) พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รางขอบัญญัต ิ
งบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม    
 (3) ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามกฎหมาย 
นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
มาตรา 57 ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลเลือกปลัดองคการบริหารสวนตําบล หรือสมาชิกสภา 
องคการบริหารสวนตําบลคนหนึ่งเปนเลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบ
งาน ธุรการ และจัดการประชุม และงานอ่ืนใดตามท่ีประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย 
ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความรูความสามารถอันจะเปนประโยชนตอสภาองคการบริหารสวนตําบล เลขานุการ
สภา องคการบริหารสวนตําบลพนจากตําแหนงเม่ือครบอายุของสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือ
เม่ือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือสภาองคการบริหารสวนตําบลมีมติใหพนจาก
ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล มาตรา 58 ใหองคการบริหารสวนตําบลมีนายกองคการ
บริหารสวนตําบลคนหนึ่ง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการ
เลือกตั้งสมาชิก สภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน มาตรา 66 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ี
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ในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย
องคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้  
  (1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก      
  (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอย 
และสิ่งปฏิกูล              
  (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ       
  (4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย       
  (5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม      
  (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ    
  (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
  (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน               
  (9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ใหตามความจําเปนและสมควร         
 4. กรุงเทพมหานคร หรือ กทม. มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รูปแบบพิเศษ เนื่องจากกรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงและมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ จึงตองมี
การบริหารจัดการเฉพาะ ตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
วางหลักเกณฑไวโครงสรางของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย (1) สภากรุงเทพมหานคร (2) ผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครสภากรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) 
มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรงและสภากรุงเทพมหานครจะมีประธานสภากรุงเทพมหานคร 
1 คน รองประธานสภากรุงเทพมหานคร อีกไมเกิน 2 คน ซ่ึงสภากรุงเทพมหานครเลือก จากสมาชิก
สภาโดยใหดํารงตําแหนงวาระละ 2 ป ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนหัวหนาฝายบริหารมาจาก
การเลือกต้ัง โดยวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีวาระในการ
ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ปนับแตวันเลือกตั้ง การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครจะกระทําได
เม่ือไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหมีการเลือกตั้ง แลว ซ่ึงระบุวันเลือกต้ังและระยะเวลารับสมัคร
เลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 อาทิ กําหนดนโยบายและบริหารราชการสั่งอนุญาต อนุมัติเก่ียวกับ
ราชการของกรุงเทพมหานคร แตงตั้งและถอดถอนรองผูวาฯ เลขานุการฯ ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษา
บริหารราชการ ตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
มอบหมายวางระเบียบเพ่ือให งานของกรุงเทพมหานครเปนไปดวยความเรียบรอย 
  5. เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ ท่ีไดเคยทดลองใชการ
จัดการปกครอง แบบผูจัดการเมือง (City Manager) หรือท่ีเรียกวา Council and manager From 
เพียงแหงเดียวนับ ตั้งแตป พ.ศ. 2521 เหมือนกับในหลายเมืองของสหรัฐอเมริกา โดยสาระสําคัญของ
รูปแบบนี้ คือ แยกความรับผิดชอบระหวางฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร เปนการใหไดมาซ่ึงผูบริหาร
ท่ีเปนมืออาชีพ เมืองพัทยาในปจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.
2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 ไดกําหนดใหโครงสรางการบริหารเมืองพัทยา 
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ประกอบดวย สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา ดังนี้ สภาเมืองพัทยา ทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัติ 
ประกอบดวยสมาชิกเมืองพัทยาจํานวน 24 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมีสิทธิ์
เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา สภาเมืองพัทยาจะเลือกสมาชิกสภา 1 คนเปนประธานสภาเมืองพัทยา และ
เลือกอีก 2 คน เปนรองประธานสภาเมืองพัทยา แลวเสนอผูวาราชการจังหวัดชลบุรีแตงตั้งสมาชิก
สภาเมืองพัทยามีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป ประธานสภาเมืองพัทยามีหนาท่ีดําเนินการ
ประชุม และดําเนินกิจการอ่ืน ๆ ใหเปนไปตามขอบังคับของเมืองพัทยา นอกจากนี้ยังมีปลัดเมือง
พัทยาทําหนาท่ีเลขานุการสภาเมืองพัทยา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และการจัดประชุมและงาน
อ่ืนใดตามท่ีสภาเมืองพัทยามอบหมาย (สมคิด เลิศไพฑูรย, 2547, หนา 5) นายกเมืองพัทยา ทําหนาท่ี
ฝายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกต้ัง ในเขตเมืองพัทยา นายกเมือง
พัทยามีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป ในการบริหารกิจการของเมืองพัทยา นายกเมืองพัทยา
สามารถจัดตั้งทีมบริหารเมืองพัทยาไดตามความจําเปนและเหมาะสม เชน รองนายกเมืองพัทยาไม
เกิน 4 คน เลขานุการและผูชวยเลขานุการนายกเมืองพัทยา ประธานท่ีปรึกษา หรือคณะท่ีปรึกษาของ
นายกเมืองพัทยาได 
 จากความหมายตาง ๆ ขางตนสามารถสรุปความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใน
สาระสําคัญ คือ การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ 
จํานวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี มีอํานาจท่ีอิสระตอกันในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม              
มีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดําเนินการปกครองตนเอง อํานาจของทองถ่ินนั้นมีขอบเขตท่ีแตกตางกัน
ออกไปตามลักษณะความเจริญ และความสามารถของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 
 
2.7 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก  

จังหวัดนครนายก0

1
  

  ประวัติองคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 

          เดิมมีราษฎรอพยพมาจากเมืองเวียงจันทร และบริเวณใกลเคียงเขามาตั้งถ่ินฐานทํามาหากิน
แถบเชิงเขาบริเวณ หมูท่ี 4 ตําบลเขาพระ ในปจจุบันและไดข้ึนไปหาอาหารและของตามปา บริเวณ
ชายปาเชิงเขา จึงทําใหบังเอิญไปพบพระพุทธรูปองคหนึ่ง ซ่ึงประดิษฐานอยูบนเทือกเขานั้น ไมทราบ
วากอสรางข้ึนมาตั้งแตในสมัยใด เม่ือชาวบานไดหาอาหารปาไดพอสมควรก็กลับมายังหมูบาน และได
เลาขานใหเพ่ือนบานไดฟงตอ ๆ กันไป จนเปนท่ีเลื่องลือและผูคนใหความเคารพนับถือสืบตอกันมา 
คนท่ัวไปจึงเรียกเขาลูกนี้วา “เขาพระ” เม่ือกาลเวลาผานไป พระพุทธรูปดังกลาวไดหายสาบสูญไป
โดยไรรองรอย 
 ตอมาเม่ือทางราชการไดมีการแบงทองถ่ินการปกครองออกเปนหมูบาน ตําบล จึงใชชื่อของ
ตําบลตามท่ีประชาชนเรียกขานเปนมงคลวา “ตําบลเขาพระ” มาจนตราบเทาปจจุบัน 
 สภาพท่ัวไปของตําบลเขาพระ 
 ท่ีตั้ง    

                                                        
1องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
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ตําบลเขาพระเปนตําบลขนาดกลาง เปน 1 ใน 12 ตําบลของอําเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก ตั้งอยูทางดานทิศเหนือของอําเภอเมืองนครนายก หางจากท่ีวาการอําเภอ 5 กิโลเมตร 
ตามถนนสายเขาทุเรียน เขามะคาทอง      
 อาณาเขตติดตอ         
 ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี และอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลสาริกา อําเภอเมืองนครนายก   
 ทิศใต  ติดตอกับ ตําบลบานใหญ อําเภอเมืองนครนายก   
 ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลพรหมณี อําเภอเมืองนครนายก 

ขนาดพ้ืนท่ี   ตําบลเขาพระมีพ้ืนท่ี  ดังนี้ 
พ้ืนท่ีท้ังหมด 23,962  ไร หรือ 38.34 กิโลเมตร 
พ้ืนท่ีการเกษตร 16,952  ไร หรือ 30.32 กิโลเมตร 

ลักษณะภูมิประเทศ   
ตําบลเขาพระมีสภาพท่ัวไปเปนท่ีราบ ทางตอนบนเปนภูเขาสูง จากนั้นบางสวนอยูในเขต

พ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติ มีภูเขาติดตอกันเปนเทือก สวนทาตอนกลางและตอนลางเปนท่ีราบลุม พ้ืนท่ี
สวนใหญเปนดินปนทราย เหมาะสมกับการทําการเกษตร 

จํานวนประชากร   
มีประชากรท้ังสิ้น 10,040  คน แยกเปนชาย 5,141 คน หญิง 4,899 คน และ มีครัวเรือน 3,336 

ครัวเรือน (ขอมูล ณ กรกฎาคม 2563) 
 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2562) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
ประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 2) ประเมินระดับความพึงพอใจในการ
บริการงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) ประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงาน
ดานรายไดหรือภาษี 4) ประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการงานท้ัง 4 ดาน คือดาน
ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจตองานบริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.08 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 1 คือ งาน

บริการท่ี 1 งานดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.17 (X ̄ = 4.81, 
S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 2 คือ งานบริการท่ี 3 งานดานรายไดหรือภาษี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

96.11 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 3 คือ งานบริการท่ี 4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.04 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) และลําดับท่ี 4 คือ งาน

บริการท่ี 2 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (X ̄ = 
4.80, S.D. = 0.71) 
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          มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (2562). ไดศึกษา ความพึงพอใจในการใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลตะเคียน อําเภอขุขันธ  จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาระดับ          
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะเคียน 
อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ โดยองคการบริหารสวนตําบลตะเคียน อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ 
ขอรับการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 4 งาน ไดแก 1) งานดานโครงการบริหารจัดการ
หนวยกูชีพ 2) งานดานโครงการทอดผาปาสามัคคีดวยขยะรีไซเคิล 3) งานดานสวัสดิการผูสูงอายุ 4) 
งานดานการศึกษาประชากร ไดแก ผูมาติดตองานหรือรับบริการสาธารณะ จํานวน 415 คน กําหนด
กลุมตัวอยางของสวนงานท่ีขอรับการประเมิน จํานวน 200 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะเคียน อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ 
พบวา 1. ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง (คิดเปนรอยละ 53.77) สวนใหญอายุ 60 ปข้ึนไป (คิด
เปนรอยละ 23.62) มีสถานภาพสมรส (คิดเปนรอยละ 62.31) โดยมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา (คิดเปนรอยละ 35.18) และประกอบอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม (คิดเปนรอย
ละ 41.20) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท (คิดเปนรอยละ 45.23) 2. ผูรับบริการเขารับ
บริการจําแนกไดเปน งานดานโครงการบริหารจัดการหนวยกูชีพ (คิดเปนรอยละ 25.00) งานดาน
โครงการทอดผาปาสามัคคีดวยขยะรีไซเคิล (คิดเปนรอยละ 25.00) งานดานสวัสดิการผูสูงอายุ (คิด
เปนรอยละ 25.00) และงานดานการศึกษา (คิดเปนรอยละ 25.00) ในภาพรวมผูเขารับบริการมาใช
บริการในรอบ 1 ปท่ีผานมา จํานวน 1 ครั้งตอเดือนมากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 88.94) มาใชบริการ
ชวงเวลา 13.01- 16.30 น. มากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 57.29) โดยระยะเวลาในการรับบริการเฉลี่ยตอ
ครั้ง นอยกวา 10 นาที มากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 55.78) ผูรับบริการสวนใหญรับทราบข้ันตอนของ
การใหบริการ (คิดเปนรอยละ 100.00) และผูรับบริการรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ จากผูนําชุมชน 
มากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 99.00) 3. ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลตะเคียน อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด(คิดเปนรอยละ 91.07) เม่ือพิจารณาการใหบริการจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก งานดานสวัสดิการผูสูงอายุ (คิดเปนรอยละ 92.01) งานท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก งานดานโครงการบริหารจัดการหนวยกูชีพ (คิดเปนรอยละ 
90.22) เม่ือจําาแนกตามการใหบริการรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย ความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก 
ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ (คิดเปนรอยละ 91.58) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการ (คิดเปนรอยละ 90.56) 4. ขอเสนอแน จากผลการ
ประเมินมีขอเสนอแนะการใหบริการจําแนกตามงานบริการท่ีรับการประเมินท่ีคนพบจากการวิจัย
สําหรับการนําผลการวิจัยไปใช ดังตอไปนี้ งานดานโครงการบริหารจัดการหนวยกูชีพ มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในการใหการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยในเรื่องของ
ข้ันตอนกระบวนการใหบริการบอกไวชัดเจนนอย ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลตะเคียน อําเภอ    
ขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ ควรมีการจัดทําปายข้ันตอนการใหบริการใหมีความชัดเจน ติดตั้งในบริเวณท่ี
ผูมารับบริการมองเห็นไดงาย      
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สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (2562). ไดศึกษา ความพึงพอใจในการใชบริการของเทศบาล
ตําบลมาบขาพัฒนา อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ประเมินระดับความพึง
พอใจในการบริการงานดานทะเบียน 2) ประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 3) ประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 4) 
ประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และเพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการงานท้ัง 4 ดาน คือดานข้ันตอนการใหบริการ  ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวา 
ระดับความพึงพอใจตองานบริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจรอยละ 95.92 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 1 คือ งานบริการท่ี 3 งานดานการศึกษา 

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.07 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 2 คือ 
งานบริการท่ี 1 งานดานทะเบียน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.94 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 
ลําดับท่ี 3 คือ งานบริการท่ี 4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 95.91 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.72) และลําดับท่ี 4 คือ งานบริการท่ี 2 งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.75 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71)  
 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2562). ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของเทศบาลตําบลตลาดขวัญ จํานวน 4 งาน ซ่ึงประกอบดวย 1) งานดานโยธา 2) งาน
ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 3) งานดานรายไดหรือภาษี 4) งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ผลการประเมินโดยประชาชนผูรับบริการโดยตรงจากงานบริการดานตางๆ สามารถ
สรุปดังนี้ การใหบริการโดยภาพรวมของงานดานโยธา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ตอ
การใหบริการ ผลคะแนนอยูในระดับ 10 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 การใหบริการ
โดยภาพรวมของงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการ ผลคะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 การ
ใหบริการโดยภาพรวมของงานดานรายไดหรือภาษีพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ ผลคะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 การใหบริการโดย
ภาพรวมของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ผูตอบ แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ ผลคะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 ประสิทธิภาพ
การใหบริการท้ัง 4 ดานของเทศบาลตําบลตลาดขวัญ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ประชาชนมีความพึงพอใจ มีคะแนนเทากับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 เม่ือ
พิจารณารายละเอียด มีรายละเอียด มีความพึงพอใจงานดานโยธา เปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ งาน
ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษีและงานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

ท้ังนี้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีมีความใกลเคียงในงานศึกษาครั้งนี้คณะผูวิจัย 
สามารถนําประเด็นดังกลาว มาประยุกตใชเปนตัวแปรในการศึกษาสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดในระดับหนึ่ง 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
เขาพระ คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของและไดกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษางานวิจัย ไดดังนี้ 
             ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
                                                                           
 
 
      ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. ชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ 

1. ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
ความพึงพอใจตอการมารับบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
ประจําปงบประมาณ 2563 



 

บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

             
          การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยคณะผูวิจัย
ไดกําหนดแนวทางการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 
3.1 วิธีการศึกษา 
 เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีมุงสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล    
เขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยดําเนินการศึกษา 
2 แบบ คือ 
  1. การวิจัยศึกษา (Documentary research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ีเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการ 
  2. การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ใชแบบสอบถามแบบปลายปด และปลายเปด
ในการแสดงขอคิดเห็น 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากร (Population) 
           ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 10,040 คน แยกตาม
ภารกิจท้ัง 4 ภารกิจ (งานดานสาธารณสุข งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ และงานดานรายไดหรือภาษี) 

 2) กลุมตัวอยาง (Sample) 
กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้ได โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง กรณีทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, T. 1967) ดังนี้ 

   สูตร   n = 
)Ne(1

N
2+

 

   เม่ือ   n   คือ  จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N   คือ จํานวนหนวยท้ังหมด/ ขนาดของประชากร 
     e   คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error)  
      ในท่ีนี้จะกําหนดเทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อม่ัน 95% 

คํานวณไดตัวอยางจํานวน 385 ราย (ผูวิจัยเก็บขอมูล 400 ราย) โดยวิธีการสุมประชากรแบบงาย 
(Simple Random Sampling)  
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 



34 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ 
  สวนท่ี 2 แบบวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสรางมาตรวัดระดับความพึงพอใจ 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเนื้อหาความพึงพอใจดานข้ันตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึง
พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  สวนท่ี 3 คําถามปลายเปด เก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
3.4 วิธีการสรางเครื่องมือ 
 การสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
  2. สรางแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขอมูลท่ีตองการศึกษา โดยใชคําจํากัดความหรือนิยาม
ปฏิบัติการตามตัวแปรท่ีกําหนดไวเปนหลักในการสรางคําถามตาง ๆ ใหครอบคลุมตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมด 
เพ่ือใหแบบสอบถามสามารถวัดไดในสิ่งท่ีตองการจะวัด 
  3.  นําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงพินิจ โดยผูเชี่ยวชาญแลวคํานวณ
ดัชนีความสอดคลองภายใน โดย IOC (Index Objective Congruency) โดยเลือกคา IOC ท่ีมากกวา 0.5 
และปรับแกไขใหเหมาะสมและถูกตองตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
  4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทําการทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 
และนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 โดยใชแผนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และ
ทําการวิเคราะหขอมูลภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนประชาชน
ท่ัวไป หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลเขาพระ โดยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
  1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีไดโดยการแจกแบบ 
สอบถามไปยังประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยตรง และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน เพ่ือนํามา
บันทึกลงในแบบลงรหัส (Coding Form) และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
  2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source)  โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ 
ท้ังท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ีเก่ียวกับความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความตองการของบุคคล 
รวมถึงเอกสารเพ่ือเปนการสรางพ้ืนฐานในการศึกษาภาคสนามใหเปนไปอยางมีระบบมากข้ึน 
 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
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ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางนําเสนอ 
โดยใชสถิติรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) สถิติคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
  
3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล โดยมี
ข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีไดรับคําตอบท่ีสมบูรณครบตามจํานวนท่ีระบุไว 
  1.2 บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ 
  1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
 2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้  
  2.1 วิเคราะหคุณลักษณะของประชากร (ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม) โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาในการวิเคราะห โดยจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ โดยใชสถิติรอยละ (Percentage) คาความถ่ี 
(Frequency)  
  2.2  การวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ ขอมูลรายขอคําถาม โดยใช
สถิติคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอของคําตอบ (Item) เปนการคิดคาคะแนน โดยมี
เกณฑการใหคะแนนคําตอบแตละขอ ดังนี้ 

คาคะแนน       5    คะแนน หมายถึง พอใจมากท่ีสุด     
คาคะแนน       4    คะแนน หมายถึง พอใจมาก 
คาคะแนน       3    คะแนน หมายถึง พอใจปานกลาง           
คาคะแนน       2    คะแนน หมายถึง พอใจนอย                  
คาคะแนน       1    คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง      

 3. หลักเกณฑการแปรผล โดยการแบงคะแนนตามชวง โดยแบงชวงระดับแตละระดับ ดวยวิธี
ความกวางของอันตรภาคชั้น และใชสูตร 

   อันตรภาคชั้น  =  
จํานวนชั้น

พิสัย         

      = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
       

      =          
5

1 - 5
 

      =          0.80 
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 กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน 1.00 - 1.80  ควรปรับปรุง               
คะแนน 1.81 - 2.60  พอใจนอย                  
คะแนน 2.61 - 3.40  พอใจปานกลาง           
คะแนน 3.41 - 4.20  พอใจมาก 
คะแนน 4.21 - 5.00  พอใจมากท่ีสุด     

 4. การแปลผลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบอัตราคารอยละ หลังจากไดคาคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจ (คะแนนตํ่าสุดถึงสูงสุดระหวาง 1 – 5 คะแนน) จะทําการแปลคาคะแนนเปนอัตรารอยละ 
ตามสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

   รอยละความพึงพอใจ   = 
5

100 x ใจยความพึงพอคะแนนเฉลี่    

 การแปลผลระดับความพึงพอใจเทียบคาคะแนนตามเกณฑการประเมิน ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  95  ข้ึนไป ระดบัคะแนน  10 
  ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    95 ระดบัคะแนน  9 
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    90 ระดบัคะแนน  8 
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    85 ระดบัคะแนน  7 
            ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    80 ระดบัคะแนน  6 
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    75 ระดบัคะแนน  5 
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    70 ระดบัคะแนน  4 
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    65 ระดบัคะแนน  3 
    ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    60 ระดบัคะแนน  2 
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    55 ระดบัคะแนน  1 
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    50 ระดบัคะแนน  0 

 
  3.8 การนําเสนอขอมูล 
         วิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปแบบความเรียง แบบตารางและการพรรณา 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน

ครัวเรือนในเขตรับผิดชอบ จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 4 ประเด็นตอไปนี้ คือ 1) ระดับความพึงพอใจตองานดาน

สาธารณสุข 2) ระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 3) ระดับความพึงพอใจตองานดาน

การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 4) ระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี แกผูมารับบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ คณะผูทําวิจัยได

ดําเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทําการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลเขาพระ จํานวน 4 งานบริการท่ีตองการประเมิน คือ 

1. งานดานสาธารณสุข 

2. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 

ซ่ึงนําเสนอรายละเอียดตามลําดับและงานบริการท่ีทําการประเมินตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข 

ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี 

ตอนท่ี 6 สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ตอนท่ี 7 ความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : โครงการขุดลอกและ

กําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน  

ตอนท่ี 8 ความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริมการลดและคัดแยกขยะท่ีตนทาง อบต.

เขาพระ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 
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เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 122 30.50 

หญิง 278 69.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 122 คน คิดเปน

รอยละ 30.50 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 33 8.25 

20 - 39 ป 165 41.25 

30.5 

69.5 

0 20 40 60 80

ชาย 

หญิง 

เพศ 

เพศ 
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40 - 59 ป 160 40.00 

60 ปข้ึนไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

สวนใหญมีอายุระหวาง 20-39 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคืออายุระหวาง 40-59 ป 

จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอายุ 

 

 

 

 

1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 71 17.75 

สมรส 60 15.00 

แยกกันอยู 162 40.50 

8.25 

41.25 

40 

10.5 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20 - 39 ปี 

40 - 59 ปี 

60 ปีขึน้ไป 

0 10 20 30 40 50

อายุ 

อาย ุ



41 
 

หยาราง/หมาย 107 26.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

สวนใหญมีสถานภาพแยกกันอยู จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ หยาราง/หมาย จํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

 

1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน  31 7.75 

มัธยมศึกษาตอนตน 69 17.25 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. 118 29.50 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 69 17.25 

17.75 

15 

40.5 

26.75 
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โสด 

สมรส 

แยกกนัอยู ่

หยา่รา้ง/หมา้ย 
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ปริญญาตรี  82 20.50 

สูงกวาปริญญาตรี 31 7.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 

รองลงมาคือปริญญาตรี จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

1.5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 100 25.00 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  171 42.75 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  42 10.50 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 22 5.50 

นักเรียน/นักศึกษา 18 4.50 
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ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่/ไมไ่ดเ้รียน  

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. 

อนปุริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

ปริญญาตรี  

สงูกวา่ปริญญาตรี 
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ระดบัการศึกษา 
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เกษตรกร/ประมง 29 7.25 

อ่ืนๆ 18 4.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

สวนใหญประกอบอาชีพผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ

ลูกจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ 

1.6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,001 บาท  31 7.75 

5,001-10,000  บาท 38 9.50 

10,001-15,000 บาท  142 35.50 

15,001-20,000 บาท 98 24.50 

20,001-25,000 บาท  73 18.25 

มากกวา 25,000 บาท 18 4.50 
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ลกูจา้ง/พนกังานบริษัท 

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ  

คา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอิสระ  

แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

เกษตรกร/ประมง 

อ่ืนๆ 
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รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ 

15,001-20,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.7 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ 

ชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ  จํานวน (คน) รอยละ 

8.30-10.00 น.  106 26.50 

10.01-12.00 น. 87 21.75 

12.01-14.00 น.  118 29.50 

14.01-16.30 น. 89 22.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

7.75 

9.5 

35.5 

24.5 

18.25 

4.5 

ตํ่ากวา่ 5,001 บาท  

5,001-10,000  บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 
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สวนใหญมีชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ 12.01-14.00 น. จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาคือ 

8.30-10.00 น. จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ 

 

 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี 4.8 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ           

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ เขาใจงาย 
ไมยุงยากซับซอน และมีความชัดเจน 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 1 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว 
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 3 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

95.00 4.75 0.72 มากท่ีสุด 6 
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1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน และมีปายแสดงสวน
งานตางๆ อยางชัดเจน 

95.10 4.76 0.72 มากท่ีสุด 5 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ และ
ตอเนื่องตลอดเวลาทําการ  

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 1 

1.6 การจัดลําดับกอน-หลังของผูมารับ
บริการเปนไปอยางเทาเทียมกัน 

95.40 4.77 0.73 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 95.83 4.79 0.71 มากท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.83 (X ̄  = 4.79, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาตามดาน

ยอย ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ และตอเนื่องตลอดเวลาทํา

การ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 

 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

2. ตอชองทางการใหบริการ           

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลาย 
เพียงพอตอผูใชบริการ และเขาถึงชองทาง
การใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

96.20 4.81 0.76 มากท่ีสุด 2 

2.2 การแจงประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตางๆ เปนไปอยางท่ัวถึง เชน เสียงตามสาย 
หอกระจายขาว อินเตอรเน็ต สื่อsocial 
media ประเภท Facebook Line เว็ปไซด
หนวยงาน เปนตน  

95.05 4.75 0.72 มากท่ีสุด 6 

2.3 มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอก
เวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออก

96.00 4.80 0.74 มากท่ีสุด 3 
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บริการนอกสถานท่ี 

2.4 มีกลองหรือตูรับฟงปญหา ขอรองเรียน
รองทุกขและขอคิดเห็นของผูมารับบริการ 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 

2.5 มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การใหบริการ 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

2.6 มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมา
รับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล  

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 95.96 4.80 0.72 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.96 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาตามดาน

ยอย มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตง
กายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปนชวง
พักกลางวันหรือใกลเลิกงาน กิริยามารยาทดี 
และมีบุคลิกภาพท่ีดี 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี สามารถแกไข
ปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางทันทวงที  

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 3 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 
กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความ
พรอมในการบริการ เชน การเตรียมเอกสาร
ใหผูมารับบริการ เปนตน  

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 3 
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3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจนถูกตอง
นาเชื่อถือ และใหคําปรึกษาแกปญหาตางๆ 
ไดเปนอยางดี 

95.20 4.76 0.75 มากท่ีสุด 5 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค 
เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปตาม
สิทธิท่ีผูมาใชบริการควรไดรับอยางเต็มท่ี 

95.05 4.75 0.72 มากท่ีสุด 3 

3.6 เจาหนาท่ีมีความนาเชื่อถือ และความ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน การไม
รับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปน
ตน  

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.00 4.80 0.71 มากท่ีสุด   

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุขดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาตามดาน

ยอย เจาหนาท่ีมีความนาเชื่อถือ และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน การไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 

0.68) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

4. ตอส่ิงอํานวยความสะดวก           

4.1 ความสะดวกสบายของสถานท่ีตั้งของ
หนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน 
ทางเขา-ออกของหนวยงาน  

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 7 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ จุด
บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ เปนตน 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของ
สถานท่ีมารับบริการโดยรวม เชน หองน้ํา
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 4 

4.4 ความเพียงพอและความเปนระเบียบของ
อุปกรณ/เครื่องมือ/เอกสาร ในการใหบริการ 
รวมท้ังมีคูมือแนะนําการใชบริการ 

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 5 

4.5 ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ/
เครื่องมือ/เอกสาร ในการใหบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

4.6 การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวน เปน
ระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 5 
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4.7 มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุด
บริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอก
หนวยงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย   

96.60 4.83 0.71 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.13 4.81 0.70 มากท่ีสุด   

 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.13 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาตามดาน

ยอย มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอกหนวยงานมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย   มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.60 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.71) 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 95.83 4.79 0.71 มากท่ีสุด 4 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.96 4.80 0.72 มากท่ีสุด 3 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.00 4.80 0.71 มากท่ีสุด 2 

4. ตอสิ่งอํานวยความสะดวก 96.13 4.81 0.70 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 95.98 4.80 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนประเด็น 

พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.13 (X ̄ = 4.81, S.D. 

= 0.70) 
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ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจตองานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ           

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ เขาใจงาย 
ไมยุงยากซับซอน และมีความชัดเจน 

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 2 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว 
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

96.40 4.82 0.70 มากท่ีสุด 1 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 3 

1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน และมีปายแสดงสวน
งานตางๆ อยางชัดเจน 

95.45 4.77 0.72 มากท่ีสุด 5 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ และ
ตอเนื่องตลอดเวลาทําการ  

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

1.6 การจัดลําดับกอน-หลังของผูมารับ
บริการเปนไปอยางเทาเทียมกัน 

95.05 4.75 0.72 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 95.65 4.78 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.65 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.70) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

2. ตอชองทางการใหบริการ           

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลาย 
เพียงพอตอผูใชบริการ และเขาถึงชองทาง
การใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

95.20 4.76 0.75 มากท่ีสุด 6 

2.2 การแจงประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตางๆ เปนไปอยางท่ัวถึง เชน เสียงตามสาย 
หอกระจายขาว อินเตอรเน็ต สื่อsocial 
media ประเภท Facebook Line เว็ปไซด
หนวยงาน เปนตน  

96.00 4.80 0.74 มากท่ีสุด 2 

2.3 มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอก
เวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออก
บริการนอกสถานท่ี 

96.20 4.81 0.74 มากท่ีสุด 1 

2.4 มีกลองหรือตูรับฟงปญหา ขอรองเรียน
รองทุกขและขอคิดเห็นของผูมารับบริการ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 2 

2.5 มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การใหบริการ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 2 

2.6 มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมา
รับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล  

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 95.82 4.79 0.73 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานชองทางการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.82 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.73) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออกบริการ

นอกสถานท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.20 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตง
กายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปนชวง
พักกลางวันหรือใกลเลิกงาน กิริยามารยาทดี 
และมีบุคลิกภาพท่ีดี 

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 2 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี สามารถแกไข
ปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางทันทวงที  

95.05 4.75 0.72 มากท่ีสุด 6 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 
กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความ
พรอมในการบริการ เชน การเตรียมเอกสาร
ใหผูมารับบริการ เปนตน  

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 2 

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจนถูกตอง
นาเชื่อถือ และใหคําปรึกษาแกปญหาตางๆ 
ไดเปนอยางดี 

96.20 4.81 0.74 มากท่ีสุด 1 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค 
เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปตาม
สิทธิท่ีผูมาใชบริการควรไดรับอยางเต็มท่ี 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

3.6 เจาหนาท่ีมีความนาเชื่อถือ และความ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน การไม
รับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปน
ตน  

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 
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โดยรวม 95.70 4.79 0.72 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.72) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจนถูกตองนาเชื่อถือ และใหคําปรึกษาแกปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย

สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.20 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.74) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

4. ตอส่ิงอํานวยความสะดวก           

4.1 ความสะดวกสบายของสถานท่ีตั้งของ
หนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน 
ทางเขา-ออกของหนวยงาน  

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 5 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ จุด
บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ เปนตน 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 3 

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของ
สถานท่ีมารับบริการโดยรวม เชน หองน้ํา
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

4.4 ความเพียงพอและความเปนระเบียบของ
อุปกรณ/เครื่องมือ/เอกสาร ในการใหบริการ 
รวมท้ังมีคูมือแนะนําการใชบริการ 

95.05 4.75 0.72 มากท่ีสุด 7 

4.5 ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ/
เครื่องมือ/เอกสาร ในการใหบริการ 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 6 

4.6 การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวน เปน
ระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 3 

4.7 มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุด
บริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอก
หนวยงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย   

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 96.17 4.81 0.70 มากท่ีสุด   

 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.17 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) เม่ือ
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พิจารณาตามดานยอย ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานท่ีมารับบริการโดยรวม เชน หองน้ําและ

สิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 95.65 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.82 4.79 0.73 มากท่ีสุด 2 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.70 4.79 0.72 มากท่ีสุด 3 

4. ตอสิ่งอํานวยความสะดวก 96.17 4.81 0.70 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 95.83 4.79 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในภาพรวมท้ัง 4 

ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.83 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณา

เปนประเด็น พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.17 (X ̄ 
= 4.81, S.D. = 0.70) 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ตารางท่ี 4.18 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 
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ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ           

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ เขาใจงาย 
ไมยุงยากซับซอน และมีความชัดเจน 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว 
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 6 

1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน และมีปายแสดงสวน
งานตางๆ อยางชัดเจน 

96.20 4.81 0.74 มากท่ีสุด 5 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ และ
ตอเนื่องตลอดเวลาทําการ  

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

1.6 การจัดลําดับกอน-หลังของผูมารับ
บริการเปนไปอยางเทาเทียมกัน 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 96.34 4.82 0.70 มากท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.34 (X ̄ = 4.82, S.D. = 

0.70) เม่ือพิจารณาตามดานยอย ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานชองทางการ

ใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 
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2. ตอชองทางการใหบริการ           

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลาย 
เพียงพอตอผูใชบริการ และเขาถึงชองทาง
การใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

96.00 4.80 0.75 มากท่ีสุด 2 

2.2 การแจงประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตางๆ เปนไปอยางท่ัวถึง เชน เสียงตามสาย 
หอกระจายขาว อินเตอรเน็ต สื่อsocial 
media ประเภท Facebook Line เว็ปไซด
หนวยงาน เปนตน  

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

2.3 มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอก
เวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออก
บริการนอกสถานท่ี 

95.60 4.78 0.76 มากท่ีสุด 3 

2.4 มีกลองหรือตูรับฟงปญหา ขอรองเรียน
รองทุกขและขอคิดเห็นของผูมารับบริการ 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

2.5 มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การใหบริการ 

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 6 

2.6 มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมา
รับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล  

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 95.78 4.79 0.73 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดาน

ชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.78 (X ̄ = 4.79, S.D. = 

0.73) เม่ือพิจารณาตามดานยอย มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมารับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           
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3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตง
กายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปน
ชวงพักกลางวันหรือใกลเลิกงาน 
กิริยามารยาทดี และมีบุคลิกภาพท่ีดี 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี สามารถ
แกไขปญหาหรือขอรองเรียนไดอยาง
ทันทวงที  

96.00 4.80 0.74 มากท่ีสุด 5 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 
กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความ
พรอมในการบริการ เชน การเตรียม
เอกสารใหผูมารับบริการ เปนตน  

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน
ถูกตองนาเชื่อถือ และใหคําปรึกษา
แกปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 5 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอ
ภาค เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และ
เปนไปตามสิทธิท่ีผูมาใชบริการควรไดรับ
อยางเต็มท่ี 

96.20 4.81 0.76 มากท่ีสุด 4 

3.6 เจาหนาท่ีมีความนาเชื่อถือ และความ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน การ
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 
เปนตน  

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.34 4.82 0.72 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.34 (X ̄ = 4.82, S.D. = 

0.72) เม่ือพิจารณาตามดานยอย เจาหนาท่ีมีความนาเชื่อถือ และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

การไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

4. ตอส่ิงอํานวยความสะดวก           

4.1 ความสะดวกสบายของสถานท่ีตั้งของ
หนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน 
ทางเขา-ออกของหนวยงาน  

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 
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4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ จุด
บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ เปนตน 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของ
สถานท่ีมารับบริการโดยรวม เชน หองน้ํา
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 4 

4.4 ความเพียงพอและความเปนระเบียบของ
อุปกรณ/เครื่องมือ/เอกสาร ในการใหบริการ 
รวมท้ังมีคูมือแนะนําการใชบริการ 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 3 

4.5 ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ/
เครื่องมือ/เอกสาร ในการใหบริการ 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 7 

4.6 การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวน เปน
ระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 4 

4.7 มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุด
บริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอก
หนวยงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย   

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด   

 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 

0.69) เม่ือพิจารณาตามดานยอย ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับ

บริการ จุดบริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 

4.85, S.D. = 0.68) 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 
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1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.34 4.82 0.70 มากท่ีสุด 2 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.78 4.79 0.73 มากท่ีสุด 4 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.34 4.82 0.72 มากท่ีสุด 2 

4. ตอสิ่งอํานวยความสะดวก 96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.23 4.81 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ใน

ภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.23 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) 

เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ           

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ เขาใจงาย 
ไมยุงยากซับซอน และมีความชัดเจน 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 2 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว 
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

96.80 4.84 0.69 มากท่ีสุด 1 



63 
 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 4 

1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน และมีปายแสดงสวน
งานตางๆ อยางชัดเจน 

96.20 4.81 0.74 มากท่ีสุด 3 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ และ
ตอเนื่องตลอดเวลาทําการ  

95.95 4.80 0.74 มากท่ีสุด 5 

1.6 การจัดลําดับกอน-หลังของผูมารับ
บริการเปนไปอยางเทาเทียมกัน 

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 96.16 4.81 0.71 มากท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ดานข้ันตอนการใหบริการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.16 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาตาม

ดานยอย ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.69) 

 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

2. ตอชองทางการใหบริการ           

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลาย 
เพียงพอตอผูใชบริการ และเขาถึงชองทาง
การใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

96.00 4.80 0.74 มากท่ีสุด 4 
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2.2 การแจงประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตางๆ เปนไปอยางท่ัวถึง เชน เสียงตามสาย 
หอกระจายขาว อินเตอรเน็ต สื่อsocial 
media ประเภท Facebook Line เว็ปไซด
หนวยงาน เปนตน  

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 

2.3 มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอก
เวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออก
บริการนอกสถานท่ี 

96.80 4.84 0.76 มากท่ีสุด 1 

2.4 มีกลองหรือตูรับฟงปญหา ขอรองเรียน
รองทุกขและขอคิดเห็นของผูมารับบริการ 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 2 

2.5 มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การใหบริการ 

95.05 4.75 0.72 มากท่ีสุด 6 

2.6 มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมา
รับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล  

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 96.06 4.80 0.73 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.06 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาตาม

ดานยอย มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออกบริการนอกสถานท่ี มี
คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.76) 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           
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3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตง
กายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปนชวง
พักกลางวันหรือใกลเลิกงาน กิริยามารยาทดี 
และมีบุคลิกภาพท่ีดี 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี สามารถแกไข
ปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางทันทวงที  

96.00 4.80 0.74 มากท่ีสุด 5 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 
กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความ
พรอมในการบริการ เชน การเตรียมเอกสาร
ใหผูมารับบริการ เปนตน  

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 3 

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจนถูกตอง
นาเชื่อถือ และใหคําปรึกษาแกปญหาตางๆ 
ไดเปนอยางดี 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 6 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค 
เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปตาม
สิทธิท่ีผูมาใชบริการควรไดรับอยางเต็มท่ี 

96.60 4.83 0.73 มากท่ีสุด 2 

3.6 เจาหนาท่ีมีความนาเชื่อถือ และความ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน การไม
รับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปน
ตน  

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 96.33 4.82 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.33 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาตาม

ดานยอย เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปนชวงพักกลางวันหรือ

ใกลเลิกงาน กิริยามารยาทดี และมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 

(X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

4. ตอส่ิงอํานวยความสะดวก           

4.1 ความสะดวกสบายของสถานท่ีตั้งของ
หนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน 
ทางเขา-ออกของหนวยงาน  

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 1 
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4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ จุด
บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ เปนตน 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 6 

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของ
สถานท่ีมารับบริการโดยรวม เชน หองน้ํา
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

95.60 4.78 0.71 มากท่ีสุด 3 

4.4 ความเพียงพอและความเปนระเบียบของ
อุปกรณ/เครื่องมือ/เอกสาร ในการใหบริการ 
รวมท้ังมีคูมือแนะนําการใชบริการ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 2 

4.5 ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ/
เครื่องมือ/เอกสาร ในการใหบริการ 

95.40 4.77 0.73 มากท่ีสุด 7 

4.6 การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวน เปน
ระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

95.60 4.78 0.71 มากท่ีสุด 3 

4.7 มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุด
บริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอก
หนวยงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย   

95.60 4.78 0.71 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 95.74 4.79 0.71 มากท่ีสุด   

 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.74 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาตาม

ดานยอย ความสะดวกสบายของสถานท่ีตั้งของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน ทางเขา-ออกของ

หนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 
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1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.16 4.81 0.71 มากท่ีสุด 2 

2. ตอชองทางการใหบริการ 96.06 4.80 0.73 มากท่ีสุด 3 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.33 4.82 0.71 มากท่ีสุด 1 

4. ตอสิ่งอํานวยความสะดวก 95.74 4.79 0.71 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 96.07 4.80 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.07 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปน

ประเด็น พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.33 (X ̄ = 

4.82, S.D. = 0.71) 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 6 สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ตารางท่ี 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจของผู เขารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ         

อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

งานบริการท่ี 1 งานดานสาธารณสุข 95.98 4.80 0.71 มากท่ีสุด 3 

งานบริการท่ี 2 งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล 

95.83 4.79 0.71 มากท่ีสุด 4 

งานบริการท่ี 3 งานดานการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ 

96.23 4.82 0.71 มากท่ีสุด 1 
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งานบริการท่ี 4 งานดานรายไดหรือภาษี 96.07 4.80 0.71 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 96.03 4.80 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานบริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.03 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 1 คืองานบริการท่ี 3 

งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.23 (X ̄ = 

4.82, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 2 คืองานบริการท่ี 4 งานดานรายไดหรือภาษี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

96.07 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 3 คือ งานบริการท่ี 1 งานดานสาธารณสุข  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 95.98 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) และลําดับท่ี 4 คือ งานบริการท่ี 2 งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.83 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71)    

  สรุป ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก 

จังหวัดนครนายก ไดกําหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งาน ไดแก งานดานสาธารณสุข งานดานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ และงานดานรายไดหรือภาษี โดยผูวิจัยได

ประเมินความพึงพอใจแลวปรากฏวาไดคะแนนความพึงพอใจในแตละงานตามลําดับ ดังนี้ รอยละ 95.98 รอย

ละ 95.83 รอยละ 96.23 และรอยละ 96.07 

 

                                      คํานวณ =    384.11 

                                                                   4 

                                                           =    96.03 

                                      คะแนนท่ีได       =    10    คะแนน 
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ตอนท่ี 7 ความพึงพอใจความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : โครงการขุด

ลอกและกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน 

ตารางท่ี 4.29 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : โครงการขุดลอก

และกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน ดานการประชาสัมพันธโครงการแกชุมชน 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ดานการประชาสัมพันธโครงการแกชุมชน 

1.1 มีการประชาสัมพันธขาวเก่ียวกับ
โครงการอยางท่ัวถึง 

93.35 4.67 0.99 มากท่ีสุด 2 

1.2 มีการใชเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ
โครงการ 

93.60 4.68 0.99 มากท่ีสุด 1 

1.3 มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยาง
คุมคา มีประสิทธิภาพ 

93.20 4.66 0.99 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 93.38 4.67 0.99 มากท่ีสุด   

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : 

โครงการขุดลอกและกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน ดานการประชาสัมพันธโครงการแกชุมชน อยูใน
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ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.38 (X ̄ = 4.67, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาตามดาน

ยอย มีการใชเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

93.60 (X ̄ = 4.68, S.D. = 0.99) 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : โครงการขุดลอก

และกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน ดานการปฎิบัติงานของอบต. 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

2. ดานการปฎิบัติงานของอบต. 

2.1 เจาหนาท่ีสามารถดําเนินโครงการได
อยางมีประสิทธิภาพ  

93.20 4.66 1.00 มากท่ีสุด 5 

2.2 เจาหนาท่ีสรางความม่ันใจแกชุมชนตอ
การดําเนินโครงการ 

93.80 4.69 0.99 มากท่ีสุด 1 

2.3 การดําเนินโครงการสงผลประโยชนสูงสุด
แกประชาชน และมีความคุมคา  

93.40 4.67 1.00 มากท่ีสุด 3 

2.4 การดําเนินโครงการเกิดจากความรวมมือ
ของทุกภาคสวน 

93.60 4.68 1.00 มากท่ีสุด 2 

2.5 ผลของการดําเนินโครงการสามารถ
แกปญหาในสวนตางๆของชุมชนอยางยั่งยืน 

93.40 4.67 0.99 มากท่ีสุด 

3 
โดยรวม 93.48 4.67 1.00 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : 

โครงการขุดลอกและกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน ดานการปฎิบัติงานของอบต. โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
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พอใจรอยละ 93.48 (X ̄ = 4.67, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาตามดานยอย เจาหนาท่ีสรางความม่ันใจแกชุมชน

ตอการดําเนินโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.80 (X ̄ = 4.69, S.D. = 0.99) 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : โครงการขุดลอก

และกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 มีการอํานวยความสะดวกแกชุมชนในการ
ปฎิบัติตอโครงการ  

93.80 4.69 1.00 มากท่ีสุด 1 

3.2 การปฎิบัติโครงการมีระบบและข้ันตอน
ชัดเจน  

93.20 4.66 0.99 มากท่ีสุด 3 

3.3 มีเอกสาร สื่อตางๆ คําแนะนําและขอมูล
ท่ีเก่ียวกับโครงการ 

93.40 4.67 1.00 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 93.47 4.67 1.00 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : 

โครงการขุดลอกและกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.47 (X ̄ = 4.67, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาตามดานยอย มีการอํานวย

ความสะดวกแกชุมชนในการปฎิบัติตอโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.80 (X ̄ 
= 4.69, S.D. = 1.00) 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : โครงการ

ขุดลอกและกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ดานการประชาสัมพันธโครงการแกชุมชน 93.38 4.67 0.99 มากท่ีสุด 3 

2. ดานการปฎิบัติงานของอบต. 93.48 4.67 1.00 มากท่ีสุด 1 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 93.47 4.67 1.00 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 93.44 4.67 0.85 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.32 พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด : 

โครงการขุดลอกและกําจัดวัชพืชคลองสาธารณะประโยชน ในภาพรวมท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.44 (X ̄ = 4.67, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ดานการ

ปฎิบัติงานของอบต. มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.48 (X ̄ = 4.67, S.D. = 1.00) 
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ตอนท่ี 8 ความพึงพอใจความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริมการลดและ

คัดแยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ 

ตารางท่ี 4.33 แสดงระดับความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริมการลดและคัด

แยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ ดานการประชาสัมพันธโครงการแกชุมชน 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ดานการประชาสัมพันธโครงการแกชุมชน 

1.1 มีการประชาสัมพันธขาวเก่ียวกับโครงการ
อยางท่ัวถึง 

93.25 4.66 0.99 มากท่ีสุด 3 

1.2 มีการใชเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ
โครงการ 

93.75 4.69 0.99 มากท่ีสุด 1 

1.3 มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยาง
คุมคา มีประสิทธิภาพ 

93.40 4.67 1.00 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 93.47 4.67 0.99 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ระดับความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริม

การลดและคัดแยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ ดานการประชาสัมพันธโครงการแกชุมชน อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.47 (X ̄ = 4.67, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาตามดานยอย มีการใช

เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.75 (X ̄ = 

4.69, S.D. = 0.99) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงระดับความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริมการลดและคัด

แยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ ดานการปฎิบัติงานของอบต. 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

2. ดานการปฎิบัติงานของอบต. 

2.1 เจาหนาท่ีสามารถดําเนินโครงการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  

93.60 4.68 1.00 มากท่ีสุด 1 

2.2 เจาหนาท่ีสรางความม่ันใจแกชุมชนตอ
การดําเนินโครงการ 

93.30 4.67 0.99 มากท่ีสุด 2 

2.3 การดําเนินโครงการสงผลประโยชนสูงสุด
แกประชาชน และมีความคุมคา  

93.30 4.67 0.99 มากท่ีสุด 2 

2.4 การดําเนินโครงการเกิดจากความรวมมือ
ของทุกภาคสวน 

93.20 4.66 1.00 มากท่ีสุด 4 

2.5 ผลของการดําเนินโครงการสามารถ
แกปญหาในสวนตางๆของชุมชนอยางยั่งยืน 

93.20 4.66 1.00 มากท่ีสุด 

4 
โดยรวม 93.32 4.67 1.00 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ระดับความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริม

การลดและคัดแยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ ดานการปฎิบัติงานของอบต. โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 93.32 (X ̄ = 4.67, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาตามดานยอย เจาหนาท่ีสามารถดําเนินโครงการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.60 (X ̄ = 4.68, S.D. = 1.00) 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงระดับความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริมการลดและคัด

แยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 มีการอํานวยความสะดวกแกชุมชนในการ
ปฎิบัติตอโครงการ  

93.80 4.69 1.00 มากท่ีสุด 1 

3.2 การปฎิบัติโครงการมีระบบและข้ันตอน
ชัดเจน  

93.20 4.66 0.99 มากท่ีสุด 3 

3.3 มีเอกสาร สื่อตางๆ คําแนะนําและขอมูลท่ี
เก่ียวกับโครงการ 

93.60 4.68 0.99 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 93.53 4.68 1.00 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.35 พบวา ระดับความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริม

การลดและคัดแยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 93.53 (X ̄ = 4.68, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาตามดานยอย มีการอํานวยความสะดวก

แกชุมชนในการปฎิบัติตอโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.80 (X ̄ = 4.69, S.D. 

= 1.00) 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริมการลด

และคัดแยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ  
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ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ
พึงพอใจรอย

ละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ดานการประชาสัมพันธโครงการแกชุมชน 93.47 4.67 0.99 มากท่ีสุด 2 

2. ดานการปฎิบัติงานของอบต. 93.32 4.67 1.00 มากท่ีสุด 3 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 93.53 4.68 1.00 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 93.44 4.67 0.85 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.36 พบวา ระดับความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอโครงการดีเดน : โครงการสงเสริม

การลดและคัดแยกขยะท่ีตนทาง อบต.เขาพระ ในภาพรวมท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 93.44 (X ̄ = 4.67, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.53 (X ̄ = 4.68, S.D. = 1.00) 

 

 

 



บทที่  5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานการ
รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ และงานดานรายไดหรือภาษี โดยใชกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีมา
รับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ตั้งแตวันท่ี 1 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 – วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

 

5.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

พบวา  
          เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมาคือเพศชาย 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50       
 อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-39 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคือ
อายุระหวาง 40-59 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 

สถานภาพสมรส สวนใหญมีสถานภาพแยกกันอยู จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 
รองลงมาคือ หยาราง/หมาย จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 

ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาคือปริญญาตรี จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 
       อาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 
42.75 รองลงมาคือลูกจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 

ชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ สวนใหญมีชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ 12.01-14.00 น. จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาคือ 8.30-10.00 น. จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 

2. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจตอ
งานท่ีใหบริการ สวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.03 (X ̄ = 4.80, S.D. 
= 0.71)  โดยแยกประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ จํานวน 4 งาน ซ่ึงประกอบดวย   
 1)  งานดานสาธารณสุข จากการศึกษา พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม
ท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) เม่ือ
พิจารณาเปนประเด็น พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 96.13 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70)  

2)  งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล จากการศึกษา พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึง

พอใจในภาพรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.83 (X ̄ = 4.79, 
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S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.17 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70)  

3) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ จากการศึกษา พบวาประชาชนสวนใหญมี

ความพึงพอใจในภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.23 (X ̄ = 

4.81, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69)    

 4) งานดานรายไดหรือภาษี จากการศึกษา พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.07 (X ̄ = 4.80, S.D. = 

0.71) เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 96.33 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.71)       

 สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก พบวา ระดับความพึงพอใจตองาน

บริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.03 (X ̄ = 

4.80, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 1 คืองานบริการท่ี 3 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ มี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.23 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.71) ลําดับท่ี 2 คืองาน

บริการท่ี 4 งานดานรายไดหรือภาษี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.07 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 

ลําดับท่ี 3 คือ งานบริการท่ี 1 งานดานสาธารณสุข  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (X ̄ = 4.80, 

S.D. = 0.71) และลําดับท่ี 4 คือ งานบริการท่ี 2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจรอยละ 95.83 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71)      

 สรุป ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก 

จังหวัดนครนายก ไดกําหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งาน ไดแก งานดานสาธารณสุข งานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ และงานดานรายไดหรือภาษี

โดยผูวิจัยไดประเมินความพึงพอใจแลวปรากฏวาไดคะแนนความพึงพอใจในแตละงานตามลําดับ ดังนี้ 

รอยละ 95.98 รอยละ 95.83 รอยละ 96.23 และรอยละ 96.07 

 
                                      คํานวณ =    384.11 
                                                                   4 
                                                           =    96.03 

                           คะแนนท่ีได       =    10    คะแนน 
 

5.2 ขอเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก จํานวน 4 งาน ซ่ึงประกอบดวย 
1) งานดานสาธารณสุข มีขอเสนอแนะดังนี้ 

- มีกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
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2) งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล มีขอเสนอแนะดังนี้ 
- การจัดการขยะของอบต.ดีมาก  

3) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
- ถนนสายหลักสะอาด ไมมีเศษดิน  
- ตนไมริมขางทางถูกตัดและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

4) งานดานรายไดหรือภาษี มีขอเสนอแนะดังนี้ 

- มีบริการนอกเวลาราชการใหกับผูมาเสียภาษี 

- อบต.มีข้ันตอนการเสียภาษีชัดเจน 

5.3 ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไขปญหา ส่ิงท่ีประทับใจ และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
           จากการท่ีคณะผูวิจัยลงสํารวจในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังตอไปนี ้

ปญหาท่ีพบ/อุปสรรคท่ีพบ           
- รถวิ่งเร็วมาก โดยเฉพาะถนนดานหนาขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระและเกิด

อุบัติเหตุบอยครั้ง  

- ไฟสองทางยังติดตั้งไมท่ัวถึง มีประมาณ 90% และบางจุดไมสองสวางและเสีย  

แนวทางการแกไขปญหา  

- องคการบริหารสวนตําบลเขาพระควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ และ

รีบดําเนินการแกไขปญหาโดยดําเนินการทําสัญญาณเตือนหรือชลอการขับข่ี เพ่ือบรรเทา

ความเดือดรอนใหกับชาวบาน  

- องคการบริหารสวนตําบลเขาพระ ควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ และรีบ

ดําเนินการแกไขปญหาโดยทันที เชน การจัดหางบประมาณมาติดต้ังไฟสองสวางใหท่ัวถึง 

และสํารวจไฟทางท่ีไมสองสวางจัดหาหลอดไฟมาเปลี่ยน เพราะชาวบานตองใชสัญจรและ

พ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระเปนเสนทางท่ีนักทองเท่ียวมาใชผาน จึงควร

ตองอยูในสภาพท่ีดีเพ่ือไมทําใหเกิดอุบัติเหตุ 

ส่ิงท่ีประทับใจ 

- เบี้ยผูสูงอายุไดรับตรงเวลาและถูกตอง โดยสวนใหญเขาบัญชีธนาคาร 

- น้ําประปาสะอาด ไมมีสี ไมกลิ่นหรือตะกอน  

- ขยะมาเก็บสมํ่าเสมอ และภาชนะเพียงพอ 

- เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็ว เปนกันเอง พูดจาเรียบรอย แนะนําข้ันตอนเปนอยางดี การ

แตงกายสะอาดเรียบรอย 

- นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาพระเอาใจใสปญหาของประชาชนดีมาก ดูแลเอาใจใส

และแกไขใหชาวบานไดเปนอยางดี  

- มีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูมารับบริการ 
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            ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมจุดแข็ง และเสริมความโดดเดนในการใหบริการประชาชน
ขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ควรมีการปรับปรุงเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระใหประชาชนสามารถเขาถึง
และรับรูขาวสาร หรือขอรองเรียนตางๆ ผานชองทางนี้ไดอีกท้ังเปนการเตรียมความพรอมใหผาน
หลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในดาน
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ อําเภอเมือง  
จังหวัดนครนายก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 โปรดแสดงความคิดเห็นของทานเก่ียวกับการมารับบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งผลการสํารวจครั้งน้ีจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ ตอไป 
      แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวความพึงพอใจตองานบริการของผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาพระ 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคลลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชอง (  )  หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
   1. เพศ 

(  )  1. ชาย     (  )  2. หญิง 
  2. อายุ  

(   ) 1. ต่ํากวา 20 ป   (  ) 2. 20 - 39 ป 
(   ) 3. 40 - 59 ป    (  ) 4. 60 ปข้ึนไป 

  3. สถานภาพสมรส 
(   ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 
(   ) 3. แยกกันอยู    (  ) 4. หยาราง/หมาย 

  4. ระดับการศึกษา 
(   ) 1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน             (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา/ปวช.   (  ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 
(   ) 5. ปริญญาตร ี      (  ) 6. สูงกวาปริญญาตร ี

  5. อาชีพ 
(  ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (  ) 2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
(  ) 3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ   (  ) 4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  
(  ) 5. แมบาน/พอบาน/เกษียณ                      (  ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 
(  ) 7. เกษตรกร/ประมง    (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(   ) 1. ต่ํากวา 5,001 บาท     (  ) 2. 5,001-10,000  บาท 
(   ) 3. 10,001-15,000 บาท    (  ) 4. 15,001-20,000 บาท 
(   ) 5. 20,001-25,000 บาท    (  ) 6. มากกวา 25,000 บาท 

7. ชวงเวลาท่ีทานเขามารับบริการ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ)  
(   ) 1. 8.30-10.00 น.      (  ) 2. 10.01-12.00 น. 
(   ) 3. 12.01-14.00 น.    (  ) 4. 14.01-16.30 น. 

 

สวนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการมารับบริการ โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน  
งานบริการที่ 1 งานดานสาธารณสุข 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน 
กลาง 

 
นอย 

 
นอยทีสุ่ด 

1. ตอขั้นตอนการใหบริการ      
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1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน และมีความชัดเจน      
1.2  ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      
1.3  มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      
1.4  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน และมีปายแสดงสวนงานตางๆ อยางชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ และตอเนื่องตลอดเวลาทําการ       
1.6 การจัดลําดับกอน-หลังของผูมารับบริการเปนไปอยางเทาเทียมกัน      
2. ตอชองทางการใหบริการ      
2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลาย เพียงพอตอผูใชบริการ และเขาถึงชองทางการใหบริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว  

     

2.2 การแจงประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เปนไปอยางทั่วถึง เชน เสียงตามสาย หอกระจายขาว 
อินเตอรเน็ต สื่อsocial media ประเภท Facebook Line เว็ปไซดหนวยงาน เปนตน  

     

2.3 มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออกบริการนอกสถานที่      
2.4 มีกลองหรือตูรับฟงปญหา ขอรองเรียนรองทุกขและขอคิดเห็นของผูมารับบริการ      
2.5 มีการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบริการ      
2.6 มีการจัดต้ังศนูยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมารับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล       
3. ตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      
3.1 เจาหนาทีพู่ดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปนชวงพักกลางวันหรือใกลเลิก
งาน กิริยามารยาทดี และมีบุคลิกภาพที่ดี 

     

3.2 เจาหนาทีใ่หบริการวางตัวเรียบรอยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ สามารถแกไขปญหาหรือขอรองเรียนได
อยางทันทวงที  

     

3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ เชน การ
เตรียมเอกสารใหผูมารับบริการ เปนตน  

     

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางชัดเจนถูกตองนาเช่ือถือ และใหคําปรึกษาแกปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี 

     

3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปตามสิทธิที่ผูมาใชบริการ
ควรไดรับอยางเต็มที่ 

     

3.6 เจาหนาที่มีความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน การไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน  

     

4. ตอส่ิงอาํนวยความสะดวก      
4.1 ความสะดวกสบายของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน ทางเขา-ออกของ
หนวยงาน  

     

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ เปนตน 

     

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานที่มารับบริการโดยรวม เชน หองน้ําและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอและความเปนระเบียบของอุปกรณ/เคร่ืองมือ/เอกสาร ในการใหบริการ รวมทั้งมีคูมือแนะนํา
การใชบริการ 

     

4.5 ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ/เคร่ืองมือ/เอกสาร ในการใหบริการ      
4.6 การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการติดตอใชบริการ      
4.7 มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอกหนวยงานมีความชัดเจนและ
เขาใจงาย   

     

 
งานบริการท่ี 2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน 
กลาง 

 
นอย 

 
นอยทีสุ่ด 

1. ตอขั้นตอนการใหบริการ      
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน และมีความชัดเจน      
1.2  ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      
1.3  มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      
1.4  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน และมีปายแสดงสวนงานตางๆ อยางชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ และตอเนื่องตลอดเวลาทําการ       
1.6 การจัดลําดับกอน-หลังของผูมารับบริการเปนไปอยางเทาเทียมกัน      
2. ตอชองทางการใหบริการ      
2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลาย เพียงพอตอผูใชบริการ และเขาถึงชองทางการใหบริการที่สะดวกและ      
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รวดเร็ว  
2.2 การแจงประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เปนไปอยางทั่วถึง เชน เสียงตามสาย หอกระจายขาว 
อินเตอรเน็ต สื่อsocial media ประเภท Facebook Line เว็ปไซดหนวยงาน เปนตน  

     

2.3 มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออกบริการนอกสถานที่      
2.4 มีกลองหรือตูรับฟงปญหา ขอรองเรียนรองทุกขและขอคิดเห็นของผูมารับบริการ      
2.5 มีการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบริการ      
2.6 มีการจัดต้ังศนูยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมารับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล       
3. ตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      
3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปนชวงพักกลางวันหรือใกลเลิก
งาน กิริยามารยาทดี และมีบุคลิกภาพที่ดี 

     

3.2 เจาหนาทีใ่หบริการวางตัวเรียบรอยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ สามารถแกไขปญหาหรือขอรองเรียนได
อยางทันทวงที  

     

3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ เชน การ
เตรียมเอกสารใหผูมารับบริการ เปนตน  

     

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางชัดเจนถูกตองนาเช่ือถือ และใหคําปรึกษาแกปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี 

     

3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปตามสิทธิที่ผูมาใชบริการ
ควรไดรับอยางเต็มที่ 

     

3.6 เจาหนาที่มีความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน การไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน  

     

4. ตอส่ิงอาํนวยความสะดวก      
4.1 ความสะดวกสบายของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน ทางเขา-ออกของ
หนวยงาน  

     

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ เปนตน 

     

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานที่มารับบริการโดยรวม เชน หองน้ําและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอและความเปนระเบียบของอุปกรณ/เคร่ืองมือ/เอกสาร ในการใหบริการ รวมทั้งมีคูมือแนะนํา
การใชบริการ 

     

4.5 ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ/เคร่ืองมือ/เอกสาร ในการใหบริการ      
4.6 การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการติดตอใชบริการ      
4.7 มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอกหนวยงานมีความชัดเจนและ
เขาใจงาย   

     

 
   
งานบริการท่ี 3 งานดานการรกัษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน 
กลาง 

 
นอย 

 
นอยทีสุ่ด 

1. ตอขั้นตอนการใหบริการ      
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน และมีความชัดเจน      
1.2  ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      
1.3  มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      
1.4  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน และมีปายแสดงสวนงานตางๆ อยางชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ และตอเนื่องตลอดเวลาทําการ       
1.6 การจัดลําดับกอน-หลังของผูมารับบริการเปนไปอยางเทาเทียมกัน      
2. ตอชองทางการใหบริการ      
2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลาย เพียงพอตอผูใชบริการ และเขาถึงชองทางการใหบริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว  

     

2.2 การแจงประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เปนไปอยางทั่วถึง เชน เสียงตามสาย หอกระจายขาว 
อินเตอรเน็ต สื่อsocial media ประเภท Facebook Line เว็ปไซดหนวยงาน เปนตน  

     

2.3 มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออกบริการนอกสถานที่      
2.4 มีกลองหรือตูรับฟงปญหา ขอรองเรียนรองทุกขและขอคิดเห็นของผูมารับบริการ      
2.5 มีการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบริการ      
2.6 มีการจัดต้ังศนูยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมารับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล       
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3. ตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      
3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปนชวงพักกลางวันหรือใกลเลิก
งาน กิริยามารยาทดี และมีบุคลิกภาพที่ดี 

     

3.2 เจาหนาทีใ่หบริการวางตัวเรียบรอยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ สามารถแกไขปญหาหรือขอรองเรียนได
อยางทันทวงที  

     

3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ เชน การ
เตรียมเอกสารใหผูมารับบริการ เปนตน  

     

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางชัดเจนถูกตองนาเช่ือถือ และใหคําปรึกษาแกปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี 

     

3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปตามสิทธิที่ผูมาใชบริการ
ควรไดรับอยางเต็มที่ 

     

3.6 เจาหนาที่มีความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน การไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน  

     

4. ตอส่ิงอาํนวยความสะดวก      
4.1 ความสะดวกสบายของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน ทางเขา-ออกของ
หนวยงาน  

     

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ เปนตน 

     

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานที่มารับบริการโดยรวม เชน หองน้ําและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอและความเปนระเบียบของอุปกรณ/เคร่ืองมือ/เอกสาร ในการใหบริการ รวมทั้งมีคูมือแนะนํา
การใชบริการ 

     

4.5 ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ/เคร่ืองมือ/เอกสาร ในการใหบริการ      
4.6 การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการติดตอใชบริการ      
4.7 มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอกหนวยงานมีความชัดเจนและ
เขาใจงาย   

     

 
 
งานบริการท่ี 4 งานดานรายไดหรือภาษี 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน 
กลาง 

 
นอย 

 
นอยทีสุ่ด 

1. ตอขั้นตอนการใหบริการ      
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน และมีความชัดเจน      
1.2  ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      
1.3  มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      
1.4  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน และมีปายแสดงสวนงานตางๆ อยางชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ และตอเนื่องตลอดเวลาทําการ       
1.6 การจัดลําดับกอน-หลังของผูมารับบริการเปนไปอยางเทาเทียมกัน      
2. ตอชองทางการใหบริการ      
2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลาย เพียงพอตอผูใชบริการ และเขาถึงชองทางการใหบริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว  

     

2.2 การแจงประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เปนไปอยางทั่วถึง เชน เสียงตามสาย หอกระจายขาว 
อินเตอรเน็ต สื่อsocial media ประเภท Facebook Line เว็ปไซดหนวยงาน เปนตน  

     

2.3 มีการใหบริการในชวงพักกลางวัน/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ และออกบริการนอกสถานที่      
2.4 มีกลองหรือตูรับฟงปญหา ขอรองเรียนรองทุกขและขอคิดเห็นของผูมารับบริการ      
2.5 มีการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบริการ      
2.6 มีการจัดต้ังศนูยขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูมารับบริการใชในการสืบคนหาขอมูล       
3. ตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      
3.1 เจาหนาทีพู่ดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายเหมาะสม เต็มใจใหบริการแมจะเปนชวงพักกลางวันหรือใกลเลิก
งาน กิริยามารยาทดี และมีบุคลิกภาพที่ดี 

     

3.2 เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเรียบรอยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ สามารถแกไขปญหาหรือขอรองเรียนได
อยางทันทวงที  

     

3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ เชน การ
เตรียมเอกสารใหผูมารับบริการ เปนตน  

     



92 
 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางชัดเจนถูกตองนาเช่ือถือ และใหคําปรึกษาแกปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี 

     

3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปตามสิทธิที่ผูมาใชบริการ
ควรไดรับอยางเต็มที่ 

     

3.6 เจาหนาที่มีความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน การไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน  

     

4. ตอส่ิงอาํนวยความสะดวก      
4.1 ความสะดวกสบายของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ เชน ทางเขา-ออกของ
หนวยงาน  

     

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ เปนตน 

     

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานที่มารับบริการโดยรวม เชน หองน้ําและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอและความเปนระเบียบของอุปกรณ/เคร่ืองมือ/เอกสาร ในการใหบริการ รวมทั้งมีคูมือแนะนํา
การใชบริการ 

     

4.5 ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ/เคร่ืองมือ/เอกสาร ในการใหบริการ      
4.6 การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการติดตอใชบริการ      
4.7 มีปายขอความหรือสัญลักษณบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ/ปายบอกหนวยงานมีความชัดเจนและ
เขาใจงาย   

     

 
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
     ทานคิดวาองคการบริหารสวนตําบลเขาพระควรปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการในดานใดเพ่ิมเติม หรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

1. สิ่งใดท่ีควรปรับปรุงแกไข 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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Frequency Table

Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent
ชาย 122 30.5 30.5 30.5
หญงิ 278 69.5 69.5 100.0
Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent
ต า่กวา่ 20 ปี 33 8.3 8.3 8.3
20 - 39 ปี 165 41.3 41.3 49.5
40 - 59 ปี 160 40.0 40.0 89.5
60 ปีขึน้ไป 42 10.5 10.5 100.0
Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent
โสด 71 17.8 17.8 17.8
สมรส 60 15.0 15.0 32.8
แยกกันอยู่ 162 40.5 40.5 73.3
หยา่รา้ง/
หมา้ย

107 26.8 26.8 100.0
Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent
ประถมศกึษา

หรอืต า่กวา่/
ไมไ่ดเ้รยีน

31 7.8 7.8 7.8

มัธยมศกึษา

ตอนตน้
69 17.3 17.3 25.0

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย

หรอื

เทยีบเทา่/

118 29.5 29.5 54.5

อนุปรญิญา

หรอื

เทยีบเทา่/
ปวส.

69 17.3 17.3 71.8

ปรญิญาตรี 82 20.5 20.5 92.3
สงูกวา่

ปรญิญาตรี
31 7.8 7.8 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent
ลกูจา้ง/
พนักงาน

บรษัิท

100 25.0 25.0 25.0

ผูป้ระกอบกา

ร/เจา้ของ
ธรุกจิ

171 42.8 42.8 67.8

อาชพี

Valid

สถานภาพสมรส

Valid

ระดบัการศกึษา

Valid

เพศ

Valid

อายุ

Valid



คา้ขายราย

ยอ่ย/อาชพี
อสิระ

42 10.5 10.5 78.3

แมบ่า้น/
พอ่บา้น/
เกษียณ

22 5.5 5.5 83.8

นักเรยีน/
นักศกึษา

18 4.5 4.5 88.3

เกษตรกร/
ประมง

29 7.3 7.3 95.5

อืน่ๆ 18 4.5 4.5 100.0
Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent
ต า่กวา่ 

5,001 บาท 31 7.8 7.8 7.8

5,001-10,00
0  บาท 38 9.5 9.5 17.3

10,001-15,0
00 บาท 142 35.5 35.5 52.8

15,001-20,0
00 บาท 98 24.5 24.5 77.3

20,001-25,0
00 บาท 73 18.3 18.3 95.5

มากกวา่ 

25,000 บาท 18 4.5 4.5 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent
8.30-10.00
 น. 106 26.5 26.5 26.5

10.01-12.00
 น. 87 21.8 21.8 48.3

12.01-14.00
 น. 118 29.5 29.5 77.8

14.01-16.30
 น. 89 22.3 22.3 100.0

Total 400 100.0 100.0

ชว่งเวลาทีเ่ขา้มารบับรกิาร

Valid

Valid

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

Valid



รปูลงพื้นขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาพระ อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก 

   

   



   

   

 



   

   

 

 



   

   

 

 



  

    



   

 

     



คณะที่ปรึกษาและคณะผูวิจัย 
คณะท่ีปรึกษา   
1. รองศาสตราจารย ดร.สุมาลี       ไชยศุภรากุล 
 

 
 

อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2. ศาสตราจารย ดร.พรรณี           บัวเล็ก                 ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3. ผูชวยศาสตราจารยอํานาจ        สวัสดิ์นะที  คณบดีคณะวิทยาศาสตร                             
รักษาราชการแทนคณบดี                          
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

คณะผูวิจัย   
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาจารีย  ประจวบเหมาะ  

 
หัวหนา 
โครงการ 

อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

2. อาจารย ดร.ชลธิชา                 ทิพยประทุม นักวิจัย อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3. อาจารย ดร.โอปอ                   กลับสกุล นักวิจัย อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

4. อาจารย ดร.รุงอรุณ                 กระแสรสินธุ นักวิจัย อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

5. อาจารยใกลรุง                       กระแสรสินธุ นักวิจัย อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
นักศึกษาปริญญาเอก                           
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย                 

6. นายวิมล                              มิระสิงห ผูชวย
นักวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

7. นางสาวรุจรินทร                    จิตตแกว      ผูชวย
นักวิจัย 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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