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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 22 คน คิดเป็นร้อยละ57.89 และ 

เพศชาย 16 คน คิดเป็นร้อยละ 44.74 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่อายุ 51 – 60 ปี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา
อายุ 31 – 40 ปี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 อายุ 20 – 30 ปี 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 และ อายุ 
51 – 60 ปี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68 
อนุปริญญา 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68 รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.42 มัธยมศึกษาตอนต้น/เทียบเท่า 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ปริญญาโท 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.16 ประถมศึกษา 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 และไม่ได้รับการศึกษา 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้าง 24 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16 
รองลงมาเป็นพนักงานส่วนต าบล 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95 และเป็นลูกจ้างประจ า 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.89 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน ส่วนใหญ่มีอายุงาน/ราชการ 1 – 10 ปี 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.42 รองลงมาเป็นมีอายุงาน/ราชการ 11 – 20 ปี 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 มีอายุงาน/ราชการ   
21 ปีขึ้นไป 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 และมีอายุงาน/ราชการไม่ถึง 1 ปี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ สรุปได้
ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 (มากท่ีสุด) จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 44.74 

 
2. ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 (มากที่สุด) 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 34.21 

 
3. ความพึงพอใจต่อการได้รับการอบรมพัฒนาจากผู้บริหารและองค์กร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 

(มากที่สุด) จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 55.26 
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4. ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 5 (มากที่สุด) จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 57.89 

 
5. ความพึงพอใจต่อนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ 5 (มากที่สุด) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 

 
6. ความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการ

ท างาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 (มากที่สุด) จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 65.78 
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7. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 
(มากที่สุด) จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 55.26 

 
8. ความพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 (มาก

ที่สุด) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

 
9. ความพึงพอใจต่อการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 (มาก

ที่สุด) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
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10. ความพึงพอใจต่อการจัดสิทธิสวัสดิการให้แก่บุคลากรขององค์กร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 
(มากที่สุด) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 

 
 

สรุปผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระใน
ระดับ 5 (มากที่สุด) เรียงล าดับดังนี้ 

ล าดับที่ ความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
1 ความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

อาชีพการท างาน 
65.78 

2 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการปฏิบัติงาน 57.89 
3 ความพึงพอใจต่อการได้รับการอบรมพัฒนาจากผู้บริหารและองค์กร 55.26 
4 ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น 55.26 
5 ความพึงพอใจต่อนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 52.63 
6 ความพึงพอใจต่อการจัดสิทธิสวัสดิการให้แก่บุคลากรขององค์กร 52.63 
7 ความพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 50 
8 ความพึงพอใจต่อการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบ   50 
9 ความพึงพอใจต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 44.74 

10 ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 34.21 
 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczsXikP-
ajl8uJ4vmgaQ7eZVfCmSW8tYGZv8nC02jgCe8G9A/viewform?usp=sf_link 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczsXikP-ajl8uJ4vmgaQ7eZVfCmSW8tYGZv8nC02jgCe8G9A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczsXikP-ajl8uJ4vmgaQ7eZVfCmSW8tYGZv8nC02jgCe8G9A/viewform?usp=sf_link

